
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 
                        สานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต ๒ ได้จัดทำแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ             
ต่อเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและชัดเจน 

                     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนว
ปฏิบัติจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ปฏิบัติงานและ
ผู้รับบริการหากมีข้อเสนอแนะประการใด โปรดแจ้งสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต ๒  ทราบ เพ่ือจักได้ปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมให้มีความถูกต้องครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                   กลุ่มกฎหมายและคดี 

สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ 

 
 
 
 



สารบัญ 
 
 

เรื่อง                                                                                                                       หน้า 
   

หลักการและเหตุผล                                                                                                        ๑ 

วัตถุประสงค์                                                                                                                 ๑ 

หลักเกณฑแ์ละรายละเอียดข้อมูลในการร้องเรียน                                                                      ๑ 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                           ๒ 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ            ๒ 

ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน            ๓ 

ระยะเวลาดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       ๔ 

เครื่องมือการกำกับติดตาม                                                                                                ๔ 

การกำกับติดตามการดำเนินการ                                                                                          ๔ 

แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์                                                  ๕ 

แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์                                            ๖ 

ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                            ๙ 

แผนผังการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                        10 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

*************************************** 

๑.หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื ่อนการศึกษาขั ้นพื ้นฐานระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา               
(โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา)ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล  
บนพื้นฐานความรู้คู่คุณธรรมและความเป็นไทย และให้ความสำคัญในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นคุณธรรมและ             
ความโปร่งใส ภายใต้กรอบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ             
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ.2546 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  13              
(พ.ศ. 2566 – 2570) ตลอดจนนโยบายในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล            
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการและเสริมสร้างระบบคุณธรรมและการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่4 
(พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมุ่งสู ่การเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่           
ที ่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต เพื ่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและอื ่น ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กร
มากขึ้น จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีรายละเอียดดังนี้ 

๒.วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีมาตรฐาน นำมาใช้
ครอบคลุมในกลุ่ม/กลุ่มงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอนในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

๓.หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

       3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
           3.๑.๑ เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 
                   อันเนื่องมาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
                 ๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ 
                 ๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าทีร่าชการ 
                 ๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
                 ๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
                 5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

          3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล 
                 ที่ขาดพยานหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 



-๒- 
        3.2 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
              3.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail ที่สามารถติดต่อกลับได ้
              3.2.2 ชื่อเจ้าหน้าที่ ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
     3.2.3 ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
              3.2.4 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับ      
                      การกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจนเพียงพอเพ่ือ  
                      การดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
              3.๒.5 คำขอของผู้ร้องเรียน 
              3.2.6 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
              3.๒.7 ระบุวัน เดือน ปี 
              3.2.8 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุหรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

        3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานที่ปรากฏ 
             ชัดเจนเพียงพอที่จะดำเนินการสืบสวนต่อไปได้  

4. ช่องทางรับการร้องเรียน 
1.ร้องเรียนด้วยตนเองในวันเวลาราชการที่ กลุ ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยนิติกรรับข้อร้องเรียน 
2. โทรศัพท์หมายเลข 077-315060 และทางโทรศัพทส์ายตรง หมายเลข 095-4193961 
3. โทรสารหมายเลข 077-315421 
4. จดหมายจ่าหน้าซองถึงสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
     109/1 ถนนธราธิบดี ตำบลท่าข้าม อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84130 
5. ที่เว็บไซตส์ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  https://www.surat2.go.th 
6. ทางกล่องรับฟังความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

5. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
            5.1 ให้กลุ ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒            
มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ และดำเนินการตามที่มีการร้องเรียน ดังนี้ 

             ขั้นตอนที่ ๑ 
             กรณีมีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเรื่อง/รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสารบรรณ ทะเบียน    
             รับ-ส่ง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

            ขั้นตอนที่ ๒ 
            ๑.เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีทำการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และดำเนินการดังนี้                       
              ๑.๑ ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียน
แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะที่กำหนดถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้  
หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒  หรือ 
ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงความไม่สมบูรณ์ของข้อร้องเรียน  
 
 

https://www.surat2.go.th/
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             ๑.๒ ถ้าเห็นว่าเป็นกรณีร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดว่ากระทำผิด
วินัยโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้นอยู่แล้ว ให้เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา              
สุราษฎร์ธานี เขต ๒  ดำเนินการทางวินัยทันที 
             1.3 ถ้าเห็นว่าเป็นกรณีกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยปรากฏตัวผู้กล่าวหา
หรือกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดกระทำผิดวินัยโดยยังไม่มีพยานหลักฐาน                  
ให้เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ เพื่อพิจารณาสืบสวน
ข้อเท็จจริง 
          2. บันทึกรายงานเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒     
เพ่ือพิจารณามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 

           ขั้นตอนที่ ๓ 
           เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และสรุปเรื่องและทำ
บันทึกเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ เพ่ือพิจารณาสั่งการ 
           ขั้นตอนที่ 4 
            1. กรณียุติเรื่อง ให้แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่) 
            2. กรณีไม่ยุติเรื่อง ให้ดำเนินการดังนี้ 
              (1) กรณีมีมูลวินัยไม่ร้ายแรง ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงโดยสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการทางวินัยและพิจารณาสั่งลงโทษ                    
โดยต้องดำเนินการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงให้แล้วเสร็จภายใน ระยะเวลา ๙๐ วัน 
              (2) กรณีมีมูลวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้มีอำนาจตาม ม.๕๓ ตาม พรบ แก้ไขคำสั่ง คสช.ที่ ๑๙/๒๕๖๐ 
พ.ศ.2565 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงและพิจารณาสั่งลงโทษ ซึ่งจะต้องจะดำเนินการ
สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงให้แล้วเสร็จภายใน ระยะเวลา ๑๘๐ วัน ถ้ามีเหตุจำเป็นขอขยายระยะเวลาได้          
ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และจะต้องไม่เกิน 2๔๐ วัน) 

            5.2 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
                 (1) ส่งต่อเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรง  ในกรณีที ่ข้อร้องเรียนระบุถึง
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
                (2) ส่งเรื่องร้องเรียนคืนกลับไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
6. ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน 

6.1. กรณีเป็นข้อร้องเรียน ณ จุดปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณ ของ            
กลุ่มงาน/กลุ่ม นำเสนอข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชา และทำหน้าที่แจ้งข้อมูลกลับต่อผู้รับบริการ ผู้ร้องเรียน 

6.2. กรณีร้องเรียน ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน รับเอกสารของผู้ร้องเรียนและให้ผู้ร้องเรียนกรอกแบบฟอร์ม หรือเจ้าหน้าที่
เป็นผู ้บันทึกแบบฟอร์ม แล้วนำเสนอข้อร้องเรียนต่อผู ้บังคับบัญชา เมื ่อผู ้บังคับบัญชาดำเนินการแก้ไข                
ข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้วหรืออยู ่ระหว่างดำเนินการแก้ไข จะมอบหมายให้เจ้าหน้าที่  แจ้งข้อมูลกลับ                    
ต่อผู้รับบริการ/ผู้ร้องเรียน   

6.๓. กรณีข้อร้องเรียนจากช่องทางติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือสื่อออนไลน์อื่นๆ ให้เจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์รับแจ้งเรื ่องร้องเรียนฯ เป็นผู ้รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู ้บริหารและแจ้งกลับข้อมูลกลับผู ้รับบริการ                 
ผู้ร้องเรียนต่อไป 
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7. ระยะเวลาดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.๑ ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียน 
7.2 เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนและวิเคราะห์เรื่อง

ร้องเรียนเพ่ือแยกผประเภทภายใน 1 วัน  
7.3 เจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดีนำเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา            

สุราษฎร์ธานี เขต 2 รับทราบและมอบกลุ่มกฎหมายและคดีดำเนินการ ภายใน 1 วัน  
7.๔ กลุ่มกฎหมายและคดีดำเนินการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริงและบันทึกรายงานผลการ

ดำเนินการ ภายใน 15 วัน 
7.๕ สรุปผลการดำเนินการและรายงานผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา           

สุราษฎร์ธานี เขต 2 พิจารณาให้ความเห็นภายใน ๑ วัน 
7.๖ แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 1๕ วัน นับแต่วันที่ได้ดำเนินการ 

เสร็จสิ้นตามกระบวนการด้วยการมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาดำเนินการจัดส่งตามที่อยู่ที่ผู้ร้องได้แจ้งไว้ 

8. เครื่องมือการกำกับติดตาม 
เครื่องมือการกำกับติดตามในการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ใช้แบบฟอร์มเปล่าที่แนบท้าย 

9. การกำกับติดตามการดำเนินการ 
ให้กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ มีหน้าที่ใน

การรายงานเกี่ยวกับจำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ในแต่ละปีงบประมาณและผลการดำเนินการตามเรื่อง
ร้องเรียน 

8.1 เรื่องเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
8.2 เรื่องเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
8.3 เรื่องท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่                             
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แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ 
 

เขียนที.่......................................  
วันที่............................................  

ชื่อ-นามสกุลผู้ร้อง............................................................................................ ....................................................  
เลขที่บัตรประชาชน 􀀓 - 􀀓􀀓􀀓􀀓 - 􀀓􀀓􀀓􀀓􀀓 - 􀀓􀀓 - 􀀓  
ที่อยู่ตามบัตรประชาชนบ้านเลขที่................หมู่ที.่...............ตรอก/ซอย.............................................................. 
ถนน........................................แขวง/ตำบล.................................................เขต/อำเภอ...................................... 
จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย์.................................โทรศัพท.์...............................................  
โทรศัพท์เคลื่อนที่........................................โทรสาร........................................E-mail address........................... 
สถานที่ติดต่อ/แจ้งผล 􀀓 ที่อยู่ตามบัตรประชาชนหรือ 􀀓 บ้านเลขท่ี..............หมู่ที.่...............ตรอก/ซอย.......... 
ถนน........................................แขวง/ตำบล...............................  ..............เขต/อำเภอ.........................................  
จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย์.................................โทรศัพท.์................................................  
โทรศัพท์เคลื่อนที่........................................โทรสาร.................................E-mail address………………………….... 

           ช่วงเวลาการกระทำความผิด.................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................  
 พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ...............................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
..................................................................................................................................... .........................................
.......................................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

          คำขอที่ต้องการให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  ดำเนินการ……….…. 
............................................................................... ...............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
 
 

ลงชื่อ..................................................................ผู้ร้องเรียน 
                                                                      (...................................................................) 



-6- 
แบบบันทึกการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/ร้องทุกข์ 

 
ช่องทางที่รับแจ้ง  โทรศัพท์/โทรสาร   บุคคล   หนังสือ/จดหมาย 
   อีเมล์/เว็ปไซต์   ตู้รับเรื่องร้องเรียน  บัตรสนเท่ห์     อ่ืนๆ 
 
วันที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์           
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์          
ที่อยู่เลขที่ หมู่ ตำบล   อำเภอ   จังหวัด    
รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์  โทรสาร   อีเมล์    
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน     หน่วยงาน     
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่อง)         
ผู้รับแจ้ง             
             
รายละเอียดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (พร้อมระบุพยานหลักฐาน) 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ชื่อ – สกุล)    หน่วยงาน    
โทรศัพท์   อีเมล์         
สถานที่ติดต่อกลับ          
             
 
      ลงชื่อ    เจ้าหน้าที่ผู้รายงาน
          (    ) 
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(เฉพาะเจ้าหน้าที่) 

 
การดำเนินการเบื้องต้น 
ความเห็นของกลุ่มกฎหมายและคดี 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ความเห็นของผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

การดำเนินการ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................ ...................................................................... ...............................  

                                                                                    (ลงชื่อ) 
                                                                                           (.......................................) 
                                                                                   ตำแหน่ง...................................... 
 
                                                                                     (ลงชื่อ) 
                                                                                           (.......................................) 
                                                                                   ตำแหน่ง...................................... 
 
                                                                                  (ลงชื่อ) 
                                                                                           (.......................................) 
                                                                                   ตำแหน่ง...................................... 
 
                   คำสั่ง....................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ........................................................................................ ....
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

                                                              (ลงชื่อ) 
                                                     (.....................................................) 

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ 
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สรุปประเด็น 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ยุติวันที่      เวลา  น. 
รวมจำนวนวันที่แก้ไขปัญหา   วัน 
การยุติเรื่อง 

1. แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับทราบโดย 
 โทรศัพท์ / โทรสาร 
 บุคคล 
 จดหมาย / อีเมล์ 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)           

2. การยอมรับของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 พึงพอใจ / ยอมรับได้ 
 ไม่พึงพอใจ / ยอมรับไม่ได้ 
 
   
      (ลงชื่อ)    ผู้สรุป 
          (    ) 
     ตำแหน่ง       
 

หมายเหตุ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ สถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ

เว้นแต่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย  
2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจาก สำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
3. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน

แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนร้องทุกข์ต่อสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและชอบรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริง
ดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
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ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะจากผู้ร้องเรียนและ
วิเคราะห์เรื่องเพ่ือแยกประเภท 

ระยะเวลา 1 วัน 

บันทึกรายงานเสนอ ผอ.สพป.           
สุราษฎร์ธานี เขต ๒ ทราบ               

ผอ.สพป.สุราษฎร์ธานี เขต ๒ แจ้ง
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนภายใน ๑ วัน 

กลุ่มกฎหมายและคดีดำเนินการ
ตรวจสอบและสืบสวนข้อเท็จจริง
และพิจารณาผลภายใน ๑๕ วัน 

บันทึก สรุปผลการดำเนินการและ
รายงานผลการดำเนินงานเสนอต่อ

ผอ.สพป.สุราษฎร์ธานี เขต ๒      

กรณียุติเร่ือง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบผล      

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง      

๒.ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์      

๓.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/ทาง Facebook      

๔.ร้องเรียน LINE กลุ่ม /SMART AREA      

๕.ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น      

๖.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร      

๗.ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น      

กรณีไม่ยุติเร่ือง ให้ดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน ตามกระบวนการ ขั้นตอนที่

กฎหมายกำหนดแล้วรายงาน
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา      

ผู้รับผิดชอบ    นายภานุพงค์  เวชวิทยาอำไพกิจ     นิติกรชำนาญการพิเศษ 
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มีกรณีร้องเรียน (ม.๙๕) 

*ไม่ต้องรายงานการดำเนินการ 
ทางวินัยตามระเบียบฯ ก.ค.ศ. 

เพราะถือว่ายังไม่เป็นการดำเนิน 
การทางวินัย 

-10- 
แผนผังการดำเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
 
 

  
    

 

    
 

         
             
 
 
                               
 
 
 
           
           
          
 
 
       
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีมีมูลโดยมีพยานหลักฐาน 
ในเบื้องต้นอยู่แล้ว (ม.๙5 ว.๕) 

ปรากฏตัวผู้ถูกกล่าวหา/กรณีเป็นที่สงสัย 
โดยไมม่ีพยานหลักฐานในเบื้องต้น(ม.๙5 ว.๕) 

สืบสวน/พิจารณาในเบื้องต้น 

ดำเนินการทางวินัย 

มีมูล ไม่มมีูล 

วินัยอย่าง
ร้ายแรง 

วินัยไม่
ร้ายแรง   

-แจ้งผู้ร้องเรียน 
-รายงานหน่วยงานที่ 

ส่งเร่ืองร้องเรียน 

ยุติเรื่อง* 

ผู้มีอำนาจตาม ม.๕๓ 
ต้ังกรรมการสอบสวนวินัย 

อย่างร้ายแรง (พรบ แก้ไขคำสั่ง คสช.              
ที ่๑๙/๒๕๖๐ พ.ศ.2565 มาตรา 7 
ประกอบด้วย ม.๙๘ ว.๒ แห่ง พ.ร.บ.
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร               

ทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗) 

ผู้บังคับบัญชาตามมาตรา ๙๘ 
วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ ต้ังกรรมการ

สอบสวนวนิัยไม่ร้ายแรง 
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