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คํานํา 

การกําหนดมาตรการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เปนการนําผล

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 2 มาวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา เพื่อนํามากําหนดแนวทาง/มาตรการในการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 7 ประเด็น ไดแก 1) กระบวนการปฏิบัติงาน ที่โปรงใส 

และมีประสิทธิภาพ 2) การใหบริการและระบบ E-Service 3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 5) กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ 

การบริหารงานบุคคล และ 7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2  

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางโปรงใสและเกิดคุณธรรมในการทํางานอยางเปนรูปธรรม 
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บทนํา 

สภาพการณทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทย 

ปจจุบัน ปญหาการคอรรัปชันถือไดวาเปนปญหาใหญมใที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆ ทั่วโลก รวมท้ัง

ประเทศไทย ซึ ่งปญหานี ้ยังไมมีทีทาวาจะหมดไป อีกทั ้งยังทวีความรุนแรงและซับซอนมากขึ ้นเรื ่อยๆ  

แมวาประเทศไทยจะกาวเขาสูความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการสมัยใหม มีการรณรงคจากองคกร 

ของรัฐ หรือองคกรอิสระตางๆ เห็นพองกันวา การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาที ่นําไปสู ความยากจน  

และเปนอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศอยางแทจริง สําหรับประเทศไทยนั้นเปนที่ทราบกันทั่วไปวา 

ปญหาเรื่องการทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาสําคัญลําดับตนๆท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก  

ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นมาชานานจนฝงรากลึกและพบเกือบทุกกลุมอาชีพในสังคมไทย เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของ

คนไทยมาอยางยาวนานหรือกลาวไดวาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยไปแลว 

สาเหตุของปญหาที ่พบ คือ การทุจริตคอรร ัปชันเปนประเพณีนิยมที ่ปฏิบ ัติมาตั ้งแตดั ้งเดิม 

และมีอิทธิพลตอความคิดของคนในปจจุบันอยูคอนขางมาก ฉะนั้น พฤติกรรมการปฏิบัติของขาราชการ 

จึงไมสอดคลองกับแนวความคิดของการเปนขาราชการสมัยใหม การทุจริตคอรัปชันของขาราชการดวยความ

ไมรูหรือดวยความบริสุทธิ์ใจจึงยังคงปรากฎอยูคอนขางมาก นอกจากนี้ การทุจริตคอรรัปชันของขาราชการอยู

ที่ตัวขาราชการ ปญหาที่เกิดจากความคิด ความไมมีประสิทธิภาพของตัวระบบ และปญหาของตัวขาราชการ 

ไม ว าจะเป นเร ื ่องของรายได  สว ัสด ิการจร ิยธรรมในการทํางานความคาดหว ังและโอกาสในช ีวิต 

ของตัวขาราชการ การบริหารราชการแผนดินเปนสาเหตุที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งของการเกิดคอรรัปชัน 

ในวงราชการ อันนําไปสูการสูญเสียเงินรายไดของรัฐบาลความไมเสมอภาคในการใหบริการของขาราชการ 

แกผูติดตอ ประชาชนผูเสียภาษีไมไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ 

ขอมูลรายงานขององคกรความโปรงใสระหวางประเทศ ในการจัดอันดับดัชนีการรับรูการทุจริต 

(CorruptionPerceptions Index: CPI) ป 2567 อันดับคอรรัปชันของประเทศไทยวัดจากดัชนีภาพลักษณ

คอรรัปชันเพ่ิมอันดับเปน 107 จาก 180 ประเทศจากเดิมเคยไดอันดับท่ี 108 ในป 256๖ และอันดับ 101 

ในป 2565 และคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริตของไทยปนี้ได 3๔ คะแนน ลดลงจากปที่ผานมา 1 คะแนน 

ลดลงจาก 2 ปที่ผานมา ๒ คะแนนสะทอนใหเห็นวา ปญหาคอรรัปชันในประเทศยังคงมีมากและมีแนวโนม

มากข้ึนข้ึน ดังนั้นปญหาคอรรัปชันจึงสมควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

แนวทางการแกไขปญหาดังกลาว ดําเนินการภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ถือเปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs)รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 โดยกําหนดประเด็นการพัฒนา 

พรอมทั้ง แผนงาน/โครงการสําคัญที่ตองดําเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ เพื่อเตรียมความพรอมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัว
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รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับยุทธศาสตรการปลูกฝง “คนไทย 

ไมโกง” และยุทธศาสตรการปองกันดวยการเสริมสรางสังคมธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตรชาติ 20 ป อีกดวย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธษนี เขต ๒ ในฐานะหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ

การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหกับเยาวชนสวนใหญของจังหวัดสุราษฎรธานี ใน 8 อำเภอ ไดแก อำเภอทาชนะ

อำเภอไชยา อำเภอทาฉาง อำเภอวิภาวดี อำเภอพุนพิน อำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอบานตาขุน และอำเภอพนม 

ใหเปนพลเมืองที ่ม ีค ุณภาพในอนาคต ตระหนักในความสําคัญของการเตรียมการดานการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตในสำนักงานและสถานศึกษา ไดรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบมาอยางตอเนื่องโดย

ดําเนินโครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

(โครงการโรงเรียนสุจริต) เพื ่อวางรากฐานการปลูกจิตสํานึก ซึ ่งเปนกลไกในการปองกันการทุจริตของ

ประเทศชาติ 

ปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดนโยบายระยะเรงดวน (Quick Win) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดานลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษาขอท่ี 5 การสรางความตระหนัก

ในการปองกันการทุจริต ซึ่งกําหนดมาตรการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการสรรหา บรรจุ 

และแตงตั้ง โยกยาย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ยึดถือระบบคุณธรรม และความโปรงใส ในการ

จัดซ้ือจัดจางวัสดุ ครุภัณฑ อาหารกลางวัน อยางมีคุณภาพและถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดกําหนดมาตรการสงเสริมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางโปรงใสและเกิดคุณธรรมในการทํางานอยางเปนรูปธรรม 
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หลักการและเหตุผล 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิง

บวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบันและมีการ

ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลําดับ ทั ้งนี ้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อว ันท่ี  

4 มกราคม 2565 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร งใสในการดําเน ินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยกําหนด

กลุมเปาหมายหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเปนไป

ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ ไดเขารวมรับการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน โดยไดนําขอมูลผลการประเมิน/ขอเสนอแนะไปปรับใชในการ

พัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต ๒ อยางตอเนื่อง ทั้งนี ้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒  

ไดมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของกรมการคาตางประเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และจัดทําขอเสนอแนะแนวทางขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสฯประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปนไปตามหลักเกณฑและกรอบแนวทางการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน ตองกําหนดมาตรการภายใน 

เพื่อปองกันการทุจริต โดยทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 ในประเด็นที่เปนขอบกพรอง

หรือขอเสนอแนะท่ีตองแกไขและพัฒนาใหดีข้ึน ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธานี เขต 2 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 2 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนน เทากับรอยละ 96.07 คะแนน 

ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับ ผานดี 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดจําแนกการประเมินออกเปน 3 แบบ โดยมีผลการ

ดําเนินงานแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 
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2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) การประเมินการรบัรูของบุคลากรในหนวยงาน โดยมี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(๑) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนรอยละ 96.99 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนรอยละ 94.38 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ไดคะแนนรอยละ 99.61 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนรอยละ 91.64 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 96.21 

2.๒ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมี 3 

ตัวชี้วัด ดังนี ้

(1) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนรอยละ 93.27 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 91.24 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนรอยละ 88.90 

2.๓ แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) โดยมี 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้

(1) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 100.00 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 100.00 

สรุปไดวา ตัวชี้วัดซ่ึงถือเปนจุดแข็งท่ีกรมการคาตางประเทศไดคะแนนสูงสุด รอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การ

เปดเผยขอมูล และ 10 การปองกันการทุจริต สวนตัวชี้วัดซ่ึงตองไดรับการพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนรอยละ ๘๘.๙๐ 
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การวิเคราะหขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถ 

แสดงผลการวิเคราะห 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ี 3 การวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ี 4 การวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ี 5 การวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ี 6 การวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ี 7 การวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1. การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 

i1 

การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ั

นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

96.86 

2 IIT 

i2 ในหนวยงานของทาน 

มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง 

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

94.38 

3 IIT 
i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 

มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
100 

4 OIT o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

5 OIT o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 

6 OIT o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

7 OIT o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากขอมูลคะแนน IIT 

และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ภาพรวมคะแนนอยู

ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม คะแนนเฉลี่ยของท้ัง 7 ตัวชี้วัดสูงมาก โดยมี 5 ตัวได คะแนนเต็ม 100 ซ่ึงแสดงใหเห็น

ถึงความมุงม่ันของหนวยงานในการบริหารงานใหเปนระบบ โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  

ขอ i1 (96.86): การปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูในเกณฑดีมาก แตยังมีชองวางเล็กนอยในการพัฒนา 

ขอ i2 (94.38): การใหบริการอยางเทาเทียม แสดงใหเห็นถึงเปนจุดที่ไดคะแนนนอยที่สุดในกลุมนี้ 

สะทอนถึงความรูสึกของบุคลากรภายในสํานักงาน วายังมีบางกรณีท่ีอาจรูสึกไมเทาเทียมกัน 

ขอ i3 (100): ไมมีการเรยีกรับสนิบน แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการทํางานของเจาหนาท่ี 

ขอ o7-o10: ไดคะแนนเต็มทุกขอ แสดงวาเอกสารเชิงนโยบาย แผนงาน คูมือการปฏิบัติงาน และการ

รายงานผล ไดรับการจัดทําและเปดเผยอยางครบถวน  

ดังนั ้นสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดมีการยกระดับการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่เพื่อใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน จัดทํา “แผนผังขั ้นตอนการใหบริการ” (Service 

Flowchart) เผยแพรผานเว็บไซต แสดงระยะเวลาการดําเนินการในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ปรับปรุงสื่อ

ประชาสัมพันธใหเขาถึงงาย เชนการประกาศไมรับสินบน เพื่อใหผูรบับริการบางกลุมที่รูสึกวาไดรับการปฏิบตัิ

ไมเทาเทียมหรือไมทั่วถึง และผูบริหารใหนโยบายแกเจาหนาที่ทุกคนเพื่อสรางจิตสํานึกเรื่อง “สิทธิและความ

เทาเทียม” และการไมรับของขวัญ เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนมิตร เทาเทียม และไมมีอคติ  

และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ยังคงตองรักษาความโปรงใส ความเปน

ธรรม และการเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง อัปเดตเอกสาร เชน แผนปฏิบัติราชการและคูมือตาง ๆ อยาง

สม่ําเสมอ และยังคงประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูลใหชัดเจนยิ่งข้ึนตอไปในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 EIT 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
90.74 

    

2 EIT e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 89.08 

3 EIT 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 
100 

4 EIT 

e7 

หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับป

รุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

86.48 

5 EIT e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 89.28 

6 EIT 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 

ของหนวยงานหรือไม 
90.96 

7 OIT o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

8 OIT o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

9 OIT o13 E–Service 100 

10 OIT o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 1 การใหบริการและระบบ E-Service จากขอมูลคะแนน EIT และ OIT มี

รายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ภาพรวมคะแนน  

มีระบบบริการและ E-Service ที่แข็งแรงในดานโครงสรางและเอกสาร (คะแนน OIT สูงมาก) แตยังตองเนน 

การรับรู การเขาถึง และความรูสึกของประชาชน ใหมากขึ้น โดยเฉพาะการมีสวนรวมและความเทาเทียม  

เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการในป 2568 อยางครอบคลุมยิ่งข้ึน 

ดานการใหบริการ  

ขอ e1 (90.74): ยังมีประชาชนบางสวนรูสึกวาการใหบริการยังลาชา และมีการสะทอนวามีความรูสึก

วาอาจมีความไมเทาเทียมในการบริการ 
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ขอ e2 (89.08): ขอ e2 (89.08): คะแนนสะทอนวาผูรับบริการยังรูสึกถึงความไมเทาเทียมในการ

ใหบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยอาจมีความแตกตางในการปฏิบัติตอผูมารับบริการแตละราย 

ซ่ึงสงผลตอการรับรูเรื่องความเสมอภาคและความเปนธรรมในการใหบริการ 

ขอ e3 (100): แสดงใหเห็นวาไมมีการเรียกรับสินบน ชัดเจนวาหนวยงานมีความโปรงใสดานจริยธรรม 

 ขอ e7 (86.48): ยังตํ่ากวาท่ีควรเปน อาจเกิดจากประชาชนไมรับรูชองทางการมีสวนรวม 

ขอ e8 (89.28):  อยูในระดับพอใชถึงดี ตองมีการสื่อสารและรับฟงประชาชนมากข้ึน 

ขอ e9 (90.96):  ระบบมีอยูจริง แตการรับรูและใชงานของประชาชนยังไมท่ัวถึง 

ขอ o11-o13 และ-o25: ไดคะแนนเต็มทุกขอ แสดงใหเห็นวามีการเปดเผยขอมูล อยางครบถวน  

มีการจัดทําและเปดเผยคูมือชัดเจน มีการเก็บและเปดเผยขอมูลบริการ ระบบมีการใชงานจริง มี

คุณภาพ เอกสารครบถวน 

ดังนั้นสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดมีการยกระดับการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใหบริการและระบบ E-Service อยางเปนรูปธรรม 

ดานการใหบริการตามข้ันตอนและระยะเวลา (EIT e1) 

มีการลดระยะเวลาการรอคอยการรับบริการของผูมาใชบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

โดยเจาหนาท่ีปรับปรุงทบทวนกระบวนการทํางานของตนเอง และมีการพัฒนาการปรับคา KPI ใหทําทายยิ่งข้ึน 

ดานความเทาเทียมในการใหบริการ (EIT e2) 

มีการอบรมเสริมสรางจิตสํานึก จริยธรรมแกเจาหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการที่เปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ และควรจัดใหมีจุดบริการเฉพาะสําหรับกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูท่ีมีขอจํากัดในการ

เขาถึงบริการ 

ดานการปรับปรุงการใหบริการใหตอบสนองตอประชาชน (EIT e8) 

มีการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการผานสื่อหลากหลายชองทาง เชน 

เว็บไซต เฟซบุก และระบบสารสนเทศของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนรับรูและเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึง 

ดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (EIT e7) 

มีการดําเนินการจัดเก็บขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นจากผูรับบริการผานแบบสอบถามออนไลนหรือ

กลองรับฟงความคิดเห็น พรอมท้ังนําขอเสนอแนะไปวิเคราะหและรายงานตอผูบริหารเปนระยะ เพ่ือใชในการ

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

ดานการสงเสริมการใชระบบ E-Service (EIT e9) 



12 

มีการใชระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยการจัดทําคูมือการใชงานหรือวิดีโอแนะนํา 

การใชงานในรูปแบบที่เขาใจงาย เผยแพรผานชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มอัตราการเขาถึงและสรางความเขาใจ

ในการใชบริการ และมีการหารือเพ่ือหา E-Service มาชวยพัฒนาระบบการใหบริการใหเพ่ิมข้ึน 

ดานการประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการ 

ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังในรูปแบบออนไลนและออฟไลนอยาง

สม่ําเสมอ พรอมนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการในลักษณะเชิงรุกยิ่งข้ึน 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 
EIT 

 

e4 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
93.20 

2 EIT e5 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 91.84 

3 EIT 
e6 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 
88.68 

4 OIT o1 โครงสราง 100 

5 OIT o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

6 OIT o3 อํานาจหนาท่ี 100 

7 OIT o4 ขอมูลการติดตอ 100 

8 OIT o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

9 OIT o6 Q&A 100 

 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จากขอมูลคะแนน EIT และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 มีการเปดเผยขอมูล

ภาครัฐผานชองทางออนไลนอยางครบถวนสมบูรณ แตจากขอมูล EIT ยังสะทอนวา ประชาชนหรือผูมีสวนได

สวนเสียอาจยังรับรู หรือเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐไมทั ่วถึง และ ยังไมเชื ่อมั ่นในระบบรองเรียนหรือ

กระบวนการใหบริการบางสวน ซ่ึงควรไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

ขอ e4 ใหบริการตามข้ันตอนและระยะเวลา 93.20 ระดับดี แสดงถึงการมีระบบบริการที่ชัดเจน แต

ยังสามารถยกระดับการรับรูของผูรับบริการไดมากข้ึน 
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ขอ e5 ใหบริการอยางเทาเทียม 91.84 อยูในระดับดี แตอาจยังมีขอสงสัยบางประการเกี่ยวกับการ

เขาถึงขอมูลหรือชองทางการสื่อสาร 

ขอ e6 การเรียกรับสินบน 88.68 แมคะแนนยังไมตํ ่ามาก แตสะทอนวาควรเรงประชาสัมพันธ

ชองทางรองเรียนและเสริมสรางความเชื่อม่ัน 

ขอ o1–o6 โครงสราง อํานาจหนาท่ี ผูบริหาร ชองทางติดตอ ขาวประชาสัมพันธ Q&A 100 คะแนน

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอสาธารณะอยางครบถวนในเว็บไซต เปนจุดแข็งขององคกร 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ เพิ่มชองทางการสื่อสารท่ี

เขาถึงงายและหลากหลาย พัฒนาและใชงานสื่อออนไลน เชน เฟซบุกแฟนเพจ, ไลน open chat YouTube 

Tiktok เผยแพรข าวสาร ภารกิจของหนวยงาน ประกาศสําค ัญ และ Infographic ให เข าใจง ายข้ึน  

อธิบายชองทางการคนหาและรองเรียน การใชงานเว็บไซต หนาท่ีของแตละกลุมงาน รวมถึงการติดตอราชการ

ประเมินผลการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงาน และนําผลไปพัฒนาชองทางสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายยิ่งขึ้นสรางจิตสํานึกดานคุณธรรม

ของเจาหนาที่ตอการใหขอมูลอยางโปรงใสจัดอบรมและสื่อสารแนวปฏิบัติใหบริการที่เปนธรรม สรางความ

ม่ันใจวาทุกคนไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และเทาเทียม 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
87.45 

2 IIT 
i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการ 

ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 
99.22 

3 IIT 

i12 

หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไ

ปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

88.24 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากขอมูลคะแนน IIT  

มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวา แมสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จะมีภาพรวมของ

ความซื ่อส ัตยในการใชทรัพยสินของราชการในระดับดีมาก แตยังคงมีช องว างในเร ื ่องกระบวนการ  

ขอยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ การตรวจสอบการใชทรัพยสินใหเปนไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ 

อยางสม่ําเสมอและเปนระบบ 

ขอ i10 เจาหนาท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 87.45 สะทอนวาในบางกรณียังอาจมี

การใชทรัพยสินโดยไมผานกระบวนการยืมอยางถูกตองครบถวน 

ขอ i11 การนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 99.22 แสดงว า เจ าหน า ท่ี

สวนใหญไมมีพฤติกรรมดังกลาว เปนจุดแข็งของหนวยงาน 

ขอ i12 การตรวจสอบเพ่ือปองกันการใชทรัพยสินราชการโดยมิชอบ 88.24 ย ังม ีช องว างท ี ่ควร

ปรับปรุงดานความสม่ําเสมอและระบบติดตามผลการตรวจสอบ 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกำหนดมาตรการในการ

ยกระดับการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 

หารือปรับปรุงระบบการขออนุญาตใชหรือยมืทรัพยสินของราชการใหเปนระบบออนไลน 

อาจจะเป นการพ ัฒนาแบบฟอร มคำขอผ าน Google Form หร ือระบบสำน ักงานด ิจ ิ ทัล  

เพื่อใหสามารถบันทึก ตรวจสอบ และติดตามการใชงานทรัพยสินไดแบบเรียลไทม เพิ่มความสะดวกและ

โปรงใสในการยืมคืน 

 

กำหนดคูมือแนวทางปฏิบัติในการใชทรัพยสินของราชการอยางชัดเจนจัดทำเอกสารหรืออินโฟกราฟกแสดง

ขั้นตอนการขอใช การคืน การดูแลรักษาทรัพยสินราชการ พรอมทั้งเผยแพรผานเว็บไซตหนวยงาน แตงตั้ง

คณะกรรมการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ ตรวจสอบการใชทรัพยสินราชการใน

เชิงปองกันสม่ำเสมอ จัดอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับวินัยการใชทรัพยสินของทางราชการเสริมสรางจิตสำนึกดาน

ความรับผิดชอบและความโปรงใสในการใชครุภัณฑและอุปกรณของทางราชการ 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 
i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 

มากนอยเพียงใด 
95.69 

2 IIT 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน 

คาทํางานลวงเวลา  คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ  มากนอยเพียงใด 
90.59 

3 IIT 

i6 หนวยงานของทาน 

มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลห

นึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.86 

4 OIT o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

5 OIT o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

6 OIT o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

7 OIT o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

จากขอมูลคะแนน IIT และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

ขอเท็จจริงพบวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2มีระบบการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใสและเปนไปตามหลักเกณฑของทางราชการอยางเขมงวด อยางไรก็

ตาม ยังคงมีขอเสนอแนะเพ่ือปองกันความเสี่ยงในประเด็นการเบิกจายงบประมาณและสรางความเชื่อม่ันตอ

บุคลากรและประชาชน 

ขอ i4 การใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 95.69 แสดงวาหนวยงานมีระบบการวางแผน

และบริหารงบประมาณท่ีชัดเจน มีวินัยทางการเงิน 

ขอ i5 ไมมีการเบิกจายเงินเปนเท็จ 90.59 ยังมีความรูสึกของผูประเมินบางสวนเก่ียวกับความเสี่ยง

ในการเบิกจายเท็จ เชน คาลวงเวลา หรือคาวัสดุ 

ขอ i6 ไมมีการเอื้อประโยชนในจัดซื้อจัดจาง 96.86 สะทอนถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส

และตรวจสอบได 

ขอ o14–o17 การเปดเผยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (เอกสาร) 100 มีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนและ

ตอเนื่อง เปนจุดแข็งของหนวยงาน 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกำหนดมาตรการในการ

ยกระดับการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ เสริมสรางระบบตรวจสอบการเบิกจายเงินใหมีความเขมงวดมาก
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ยิ่งขึ้น มีการกลั่นกรองใบเบิกจายโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย เช น ใบเซ็นชื ่อเขาอบรม ใบขออนุมัต ิค าล วงเวลา และหลักฐานการเดินทาง 

จัดทำ “แนวปฏิบัติในการเบิกจายงบประมาณ” สำหรับเจาหนาท่ีทุกระดับ เพ่ือใหเขาใจข้ันตอน และหลักฐาน

ที่ตองใชในการเบิกจายทุกประเภทอยางชัดเจน เผยแพรผานระบบอินทราเน็ตของสำนักงานหรือเว็บไซต

อัปโหลดประกาศ TOR, ราคากลาง, ผลสรุปการจัดจางทุกครั้งบนเว็บไซต สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและ

ตัวชี้วัด OIT ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางเปนรายไตรมาส จัดประชุม

สรุปผลตอผูบริหาร และรายงานผลตอประชาชนผานเว็บไซต สรางความโปรงใสและเปดเผยขอมูลในเชิงรุก 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวินัยทางงบประมาณและการพัสดุ ใหแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันการ

เบิกจายผิดระเบียบ และสงเสริมจริยธรรมในการบริหารงบประมาณ 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 

i7 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผู

บังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98.82 

2 IIT 

i8 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจ

ริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

3 IIT 
i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทานมีการใหหรือรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 
100 

4 OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

5 OIT o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

6 OIT o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

7 OIT o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จาก

ขอมูลคะแนน IIT และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

ขอเท็จจริงพบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 มีระบบการควบคุม 

ตรวจสอบ และการบริหารงานบุคคลที่โปรงใส ตรวจสอบได และอยูภายใตหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

อยางเขมแข็ง อยางไรก็ตาม ยังมีคะแนนในตัวชี้วัด i7 ที่ไมเต็มรอย ซึ่งสะทอนถึง ความรูสึกบางประการจาก

บุคลากรภายในหนวยงาน ท่ีควรใหความสําคัญในการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ขอ I7 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทําธุระสวนตัว 98.82 แสดงใหเห็นวาโดยรวมไมมีพฤติกรรมดังกลาว  

แตยังมีผูประเมินบางสวนท่ีอาจเคยพบหรือมีขอสงสัย 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทําในสิ่งท่ีทุจริต 100 แสดงถึงภาพลักษณดานจริยธรรมของผูบริหารท่ีดีเยี่ยม 

ขอ i9 การให/รับสินบนในงานบุคคล 100 ไมมีพฤติกรรมหรือขอรองเรียนดานการทุจริตในงานบุคคล 

ขอ o18–o21 เอกสารดานการบริหารงานบุคคลและจริยธรรม 100 มีเอกสารชัดเจน และมีการ

ขับเคลื่อนจริยธรรมอยางเปนรปูธรรม 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดหลักจริยธรรมและ

ความเหมาะสมในการใชอํานาจ สื่อสารประมวลจริยธรรมและแผนบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง

เผยแพรเอกสารผานเว็บไซตและประชาสัมพันธในที่ประชุมบุคลากร จัดทํา Infographic และคูมือเพื่อสราง

ความเขาใจท่ีเขาถึงงาย จัดอบรมเพ่ือสรางจิตสํานึกในการใชอํานาจอยางถูกตอง ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 

ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากนอยเพียงใด 

98.04 

2 IIT 

i14 

ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวย

งานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

95.69 

3 IIT 

i15 

ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอ

บภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

94.90 

4 OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

5 OIT o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

6 OIT o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

7 OIT o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

8 OIT o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

9 OIT o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

10 OIT o29 รายงานการรับทรพัยสินหรอืประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
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11 OIT o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 

12 OIT 

o31 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจาํป 

100 

13 OIT o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

14 OIT o33 รายงานผล การดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 

15 OIT o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

16 OIT 
o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน      

หนวยงาน 
100 

 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 ขอเท็จจริงพบวา แมวาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2มีระบบ กลไก 

และเอกสารดานการปองกันการทุจริตอยางครบถวนสมบูรณ (ระดับเอกสาร OIT ไดคะแนนเต็มทุกขอ) แตใน

เชิงการรับรูและความเชื่อม่ันของเจาหนาท่ี (IIT) ยังมีสวนท่ีตองพัฒนา โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร การมีสวน

รวม และระบบรองเรียนท่ีเจาหนาท่ีม่ันใจวาจะไดรับความเปนธรรม 

ขอ i13 ผูบริหารใหความสําคัญกับการแกไขปญหาทุจริต 98.04 สะทอนถึงภาวะผูนําท่ีตระหนัก

และใหความสําคัญสูง แตยังมีบุคลากรบางสวนท่ียังไมรับรูแนวทางอยางท่ัวถึง 

ขอ i14 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 95.69 มีมาตรการท ี ่ด ี  แต อาจย ังขาดการ

สื่อสารอยางชัดเจน หรือการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 

ขอ i15 ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 94.90 ตองเสริมความเชื่อมั่นผานระบบท่ี

ชัดเจน โปรงใส และมีผลการดําเนินงานท่ีประชาชนรับรูได 

ขอ o22–o35 เอกสารและการดําเนินงานดานการปองกันการทุจริต 100 หนวยงานมีแนวปฏิบัติ 

ครอบคลุมทุกดาน มีระบบและรายงานผลอยางเปนรูปธรรมครบถวน 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับกลไกและมาตรการปองกันการทุจริต ดังนี้ เสริมสรางความตระหนักรูแกบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับ

นโยบายปองกันการทุจริต จัดกิจกรรมสื่อสารภายใน อาทิ ปายประชาสัมพันธ อินโฟกราฟก คลิปวิดีโอสั้น 

และประช ุมชี ้แจงแนวทางปฏิบ ัต ิตามเจตนารมณ No Gift Policy และจรรยาบรรณของขาราชการ 

ประชาสัมพันธชองทางรองเรียน และกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนใหเขาถึงงาย พัฒนาชองทางรองเรียน

ทั้งแบบระบุตัวตนและไมระบุตัวตน (เชน Google Form แบบไมระบุตัวตน) แสดงขั้นตอนการดําเนินงาน 
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ในกรณีไดรับเรื ่องรองเรียนใหประชาชนและเจาหนาที่ทราบ โดยไมเปดเผยผู รองเรียนจัดประชุมชี ้แจง 

“มาตรการปองกันการทุจริต” แกเจาหนาที่อยางนอยปละ 1 ครั้ง นําเสนอแผนการดําเนินงาน ขอกฎหมาย 

และตัวอยางกรณีศึกษา เพ่ือสรางความเขาใจท่ีเปนรูปธรรม ดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตอยาง

ตอเนื่อง ทบทวนแผนประเมินความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง และดําเนินมาตรการควบคุมภายในตามผลการ

ประเมิน สื่อสารผลการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับการรองเรียนและการปองกันการทุจริตอยางเปดเผย เผยแพร

รายงานผลดําเนินการปองกันการทุจริต เชน สถิติรองเรียน สรุปผลการดําเนินการ และมาตรการเชิงปองกัน  

ผานเว็บไซตและชองทางสื่อสารภายในหนวยงาน 



19 

การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวขอ มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน

ประจํากลุมงาน 

- ทบทวน ปรับปรุงคูมือ 

- เผยแพรบนเว็บไซต 

- สื่อสารใหเจาหนาท่ีรับทราบ 

ไตรมาส 1 กลุมอํานวยการ 

กลุมทุกกลุม/หนวย 

2. การใหบริการและระบบ  

E-Service 

โครงการสงเสริมการใชบริการ

ออนไลน (E-Service) 

- จัดอบรมใชงาน E-Service 

- ผลิตสื่อแนะนําระบบออนไลน 

- ติดตามการใชงาน 

ตลอดปงบประมาณ กลุม ICT 

ทุกกลุม/หนวย 

3. การประชาสัมพันธขอมูล

ภาครัฐ 

โครงการพัฒนาชองทางสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

- จัดทําคลิป / อินโฟกราฟก 

- ประเมินความพึงพอใจดาน

ขาวสาร 

ไตรมาส 2–4 กลุมอํานวยการ 

ประชาสัมพันธ 

4. การควบคุมการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

มาตรการยืม-คืนทรัพยสินผาน

ระบบออนไลน 

- จัดทํา Google Form 

- อบรมการใชงานระบบ 

- ตรวจสอบการยืม-คืน

ประจําเดือน 

ไตรมาส 1–4 พัสดุ 

ทุกกลุม/หนวย 

5. ความโปรงใสดาน

งบประมาณและจัดซ้ือจัดจาง 

โครงการเสริมสรางความเขาใจ

ระเบียบพัสดุ 

- จัดอบรมความรูดานจัดซ้ือฯ 

- จัดทําอินโฟ/แบบฟอรม

เบิกจาย 

- เปดเผยขอมูลผานเว็บไซต 

ไตรมาส 1–3 กลุมบริหารงานการเงินฯ 

กลุมตรวจสอบภายใน 
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หัวขอ มาตรการ/โครงการ  

หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ 

6. การควบคุมการใชอํานาจ

และการบริหารงานบุคคล 

กิจกรรมอบรมจริยธรรม

ราชการและธรรมาภิบาล 

- จัดอบรมจริยธรรมแก

ขาราชการ 

- ประเมินพฤติกรรมผูนําผาน

แบบสอบถาม 

- สรางสื่อรณรงค "ไมใชลูกนอง

ทําธุระสวนตัว" 

ไตรมาส 2 กลุมบริหารงานบุคคล 

กลุมกฎหมายและคดี 

7. มาตรการปองกันการทุจริต โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรม 

No Gift Policy 

- สื่อสารนโยบาย No Gift 

- ประชุมใหนโยบายการ

ปฏิบัติงานท่ีดี เสริมสราง

จิตสํานึก 

- รณรงคใหไมรับของกํานัล 

ไตรมาส 1–4 กลุมอํานวยการ 

ทุกกลุม/หนวย 

                 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราฎรธานี เขต 2 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ไดรับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร งใสในการด ําเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนตนมา 

หนวยงานมีความมุงม่ันในการพัฒนาการบริหารจัดการ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และสงเสริมธรรมาภิบาล

เพ่ือเพ่ิมระดับความโปรงใสและความเชื่อม่ันจากผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

อยางไรก็ตาม จากประสบการณในการดําเนินงานที่ผานมา พบขอจํากัดบางประการที่ควรไดรับการ

พิจารณา ดังนี้ 

1 ขอจํากัดดานการสรางการรับรูแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดวยบริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ที่มีโรงเรียนในความ

รับผิดชอบกระจายอยูหลายอําเภอ ครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางและมีผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนมาก การสรางการรับรู

ใหครอบคลุมจึงเปนเรื่องทาทาย โดยเฉพาะในการตอบแบบวัด IIT และ EIT ในตัวชี้วัดที่ 6 – 8 ซึ่งบางคําถาม

อาจไมไดอยูในประสบการณตรงของผูตอบ เชน ผูมาติดตออาจมาเฉพาะเรื่องเบิกคารักษาพยาบาล หรือขอรับ

เงินบํานาญ สงหนังสือราชการขอโรงเรียนอยางเดียว อาจไมทราบชองทางการรองเรียน หรือกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชน แมจะมีการติดประกาศ/ประชาสัมพันธขอมูลอยางตอเนื่อง แตผูมาติดตอบางรายอาจ

ไมไดใหความสนใจเนื่องจากสนใจเฉพาะภารกิจของตน 

นอกจากนี้ ในกรณีคําถามที่ประเมินความเปลี่ยนแปลงของหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับปกอน  

เชน การเปดเผยขอมูล การอํานวยความสะดวก ฯลฯ จําเปนตองอาศัยผูที่เคยติดตอในปกอนเปรียบเทียบ

เทานั้น ซึ่งในทางปฏิบัติไมสามารถควบคุมหรือตรวจสอบไดวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณตอเนื่อง

หรือไม เนื่องจากแบบสอบถามเปนสิทธิสวนบุคคลท่ีไมสามารถติดตามยอนกลับได 

2 ขอจํากัดดานการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด OIT 

ในการดําเนินการตามแบบวัด OIT พบวามีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมตัวชี้วัดใหมทุกป ซึ่งขอมูล

เกณฑหรือแนวทางจะประกาศประมาณเดือนมีนาคม และหนวยงานตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน

มิถุนายนของปเดียวกัน ระยะเวลาที่จํากัดนี้ สงผลใหการทําความเขาใจตัวชี้วัดใหม การวางแผน และการ

ดําเนินงานจริง อาจกระชั้นชิดจนไมสามารถขับเคลื่อนงานไดอยางครอบคลุมหรือมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA 

ตามข้อ O27 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

IIT OITEIT
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ  ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

IIT

OIT

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 (ต่อ)
(2) การให้บริการและระบบ E-Service

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่

EIT

OIT
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ o13 E–Service o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 (ต่อ)
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

o1 โครงสร้าง o2 ข้อมูลผู้บริหาร

EIT

OIT o3 อำนาจหน้าที่ o4 ข้อมูลการติดต่อ

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o6 Q&A
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 (ต่อ)
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด

IIT
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 (ต่อ)
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

IIT

OIT
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 (ต่อ)
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี

IIT

OIT
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 (ต่อ)
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

IIT

OIT
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ O27 (ต่อ)
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ)

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  
OIT

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน


