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คำนำ 

รายงานสรุปผลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ประจำปีงบประมาณ 2568 ฉบับนี้ จัดทำขึ้น 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนางานการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ        
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส่งต่อคุณภาพของนักเรียนให้มีความยั่งยืน ต่อเนื่อง   

ขอขอบคุณผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 
ตลอดจนถึงผู ้อนุเคราะห์เอกสารประกอบการศึกษาค้นคว้า ทำให้มีเนื ้อหาสาระ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า            
เอกสารเล่มนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และผู้สนใจเพื่อนำไปสู่        
การวางแผนพัฒนางานและดำเนินงานร่วมกันต่อไป  

           กลุ่มอำนวยการ 
                                                        สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
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บทท่ี 1  

 บทนำ  

ความเป็นมา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2554 มาตรา 3 วรรค 1 
บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที ่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ  
การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีความรับผิดชอบต่อผลของงาน”  
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน นับเป็นรากฐานความสำคัญในการสร้างความมั่นคงและสร้างความเจริญก้าวหน้า
ของชาติ เพราะประชาชนส่วนใหญ่สิ้นสุดการศึกษาในระบบโรงเรียน ในระดับการศึกษานี้ ซึ่งสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา มีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี ที่รัฐบาลจะต้อง 
จัดให้แก่ประชาชน สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่สำคัญ เพราะเป็นหน่วยปฏิบัติซึ่งผลการจัด
การศึกษาจะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานและโรงเรียนเป็นสำคัญ ซึ่งการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพดังกล่าวได้นั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบสำคัญหลายประการ ได้แก่ คน งบประมาณ 
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ จากองค์ประกอบสำคัญดังกล่าว สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการที่ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค 
ถือเป็นหน่วยงานที่ต้องนำนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและให้เกิดความยั่งยืน ซึ ่งตาม
กฎกระทรวงได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี้ “ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด
การศึกษาในด้านวิชาการด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป” ด้วยเหตุ
ดังกล่าวสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน ประสานงาน และกำกับ 
ติดตามสถานศึกษาให้จัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพและมีเป้าหมายหลักเพื่อเป็นองค์กรที่มีระบบ
และมีกลไกการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น  รูปแบบท่ีจะสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษา คือ การปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู ้รับบริการ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จึงได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการดำเนินงาน       
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ และด้านวิชาการ  
ท้ังนี้ เพื่อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จะได้นำผลการสำรวจดังกล่าวไปสู่การ
วางแผนและปรับปรุง ประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อให้งานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา      
สุราษฎร์ธานี เขต 2 มีการพัฒนางานท่ีเป็นท่ีประจักษ์และยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
2. เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้ในการดำเนินการปรับปรุงการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 การประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ดำเนินการดังนี้  

1. ขอบเขตเนื้อหา 
   การประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568          

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารท่ัวไป  
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งส้ินจำนวน 129 คน   
3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
   ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารท่ัวไป 
4. ขอบเขตระยะเวลา 
   ได้กำหนดระยะเวลาในการประเมินครั้งนี้ 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568  

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
2. นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ  

ให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น  

นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง    

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ ของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ ท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
สุราษฎร์ธานี เขต 2  

2. ผู้ให้บริการ หมายถึง บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2       
ท่ีปฏิบัติงานให้บริการท้ัง 4 ด้าน   

3. คุณภาพต่อการให้บร ิการ หมายถึง ผู ้ให้บริการด้วยความถูกต้อง สะดวก รวดเร็วในการ 
ติดต่อส่ือสารและเข้ารับบริการ  

4. ผู ้รับบริการ หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ัง 
บุคคล/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน  
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและจัดการศึกษา 
ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร ์ธาน ี เขต 2 ประจำปีงบประมาณ 2568  
จะกล่าวถึงเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 การบริการราชการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งมาตรา 11 ได้กล่าวว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลความรู้  
ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ซึ่งเป็น สิ่งที่ผู้ให้บริการส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ โดยทั่วไปไม่สามารถจับต้องได้ ( Intangibility) ค่อนข้างเป็น
นามธรรม มีคุณไม่คงท่ี (Variability Heterogeneity) เนื่องจากมีปัจจัยหลายส่วนท่ีกำหนดคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ  ซึ่งแสดงออกในรูปความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐ คือ ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่รัฐ
หน่วยงาน องค์กรภาครัฐและ เอกชนท้ังภายในและภายนอก 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู ้สึกพึงพอใจของผู้รับบริการ คือประชาชนทั ่วไป 
เจ้าหน้าที่รัฐหน่วยงาน องค์กรภาครัฐและ เอกชนทั้งภายในและภายนอก ที่มีต่อกับสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ  
ซึ่งมีระดับความพึงพอใจ ท่ีมีความสุข ชอบใจ พอใจ ท่ีเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลนั้นได้รับตอบสนอง 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการบริการ 
ที่มีความสม่ำเสมอ ในการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง ผู้รับบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการ 

เป้าหมายสูงสุดของการให้บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ซึ่งในภาค 
ราชการนั้น อาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากเป้าหมายการดำเนินงานของภาครัฐมีเป้าหมาย 
สุดท้ายเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและสังคมในภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทำให้เกิดความแตกต่างของ 
ขั้นตอนและการจัดการขั้นตอนที่สำคัญ คือ โครงสร้างองค์กร นโยบายผู้บริหาร กลยุทธ์และกระบวนการ 
ทำงานภายในองค์กร โดยปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรเป็นปัจจัยท่ีชัดเจนและท่ีรูปธรรม 

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนแปลงได้ยาก เนื่องจากเป็นโครงสร้างตามตัวบทกฎหมาย 
ในขณะที่ปัจจัยด้านนโยบาย กลยุทธ์และกระบวนการทำงานสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามทัศนคติขอบุคลากร  
ในองค์กรซึ่งปัจจัยเหล่านี้หลอมรวมและสะท้อนออกมาในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร 

ดังนั้น การสร้างและพัฒนากระบวนการ รวมถึงค่านิยมและวัฒนธรรมการให้บริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 คือหัวใจบริการ และทำงานร่วมกันด้วยความ
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รับผิดชอบ จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เกิด การบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจกรรมบ้านท่ีดี พ.ศ. 2546 

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

พ.ศ.2560 ข้อ 5 ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ี 
ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
และมีอำนาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น 

2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและกำกับตรวจสอบติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน  

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่น      
ท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9) ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

10) ประสาน ส่งเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทำงานด้านการศึกษา 
11) ประสานการปฏิบัติราชการทั ่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
12) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ีของผู้ใด

โดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามท่ีมอบหมาย 
 

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
    ความหมายของความพึงพอใจ 

Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความ     
พึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การมีความสุขที่ทำงานร่วมกับคนอื่นที่เข้ากัน ได้มีทัศนคติที่ดีต่องาน
ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของคำว่า ความพึงพอใจ ดังนี้ คำว่า “พึง” เป็นคำกริยาอื่น 
หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และคำว่า “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ  
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กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่ิงที่ควร
จะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง  
ซึ ่งเป็นความร ู ้ส ึกเอนเอียงของจิตใจที ่ม ีประสบการณ์ที ่มน ุษย์เราได้ร ับอาจจะมากหรือน ้อยก ็ไ ด้  
และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ ่งใด สิ่งหนึ่ง ซึ ่งเป็นไปได้ทั ้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื ่อได้สิ ่งนั ้น สามารถ
ตอบสนองความต้องการ หรือทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ  
แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะทำให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2551 : 9) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของเราและ
มีความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ที ่เกี ่ยวกบความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู ้สึกของบุคคลที ่มี ต่อ
สภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกเลว-ดีพอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น 

จรัส โพธิ์จันทร์ (2553 : 17) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ
หน่วยงานซึ่งอาจเป็นความรู้สึกทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าท่ีกล่าวคือ หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหน้าท่ีจะมีประสิทธิภาพสูงแต่หาก
ความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหน้าท่ีจะมีประสิทธิภาพต่ำ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรม 
ต่าง ๆ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ โดยมาจากความรู้สึกส่วนตัวของบุคคล  
นั้น ๆ เป็น การแสดงออกมาในลักษณะความพึงพอใจ และความรู้สึกที่ดีหรือการรับรู้ทางอารมณ์ ทัศนคติใน 
ทางบวก ความพอใจ ความชอบใจ รู ้สึกมีความสุขหลังจากได้รับบริการและความต้องการของบุคคลที่มี  
ต่อส่ิงใด ส่ิงหนึ่งจากความรู้สึกพอใจ 

             ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่าง  
เป็นความต้องการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความ
ลำบาก บางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ 
(recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่ 
อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทำในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้น
อย่างเพียงพอจนเกิด ความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม 
มาสโลว์ และทฤษฎีของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ 

ทฤษฎ ีแรงจ ู ง ใจของมาสโลว ์  (Maslow’s theory motivation) อ ับราฮ ัม มาสโลว์  
(A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าทำไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการ บางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ทำไม
คนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลับทำส่ิง
เหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น คำตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียง
ตามลำดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดลำดับ ความต้องการตามความสำคัญ คือ 

 1. ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร    
ท่ีพักอากาศ ยารักษาโรค 

 2. ความต ้องการความปลอดภ ัย (safety needs) เป ็นความต ้องการท ี ่ เหน ือกว่ า  
ความต้องการเพื่อ ความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

 3. ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน 
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 4. ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว  
ความนับถือและสถานะทางสังคม 

 5. ความต้องการให้ตนประสบความสำเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ
ต้องการสูงสุด ของแต่ละบุคคล ความต้องการทุกสิ่งทุกอย่างได้สำเร็จบุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจ
ให้กับความต้องการท่ีสำคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้น
ก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความ พึงพอใจให้กับความต้องการที่สำคัญที่สุดลำดับ
ต่อไป ตัวอย่างเช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการ
สูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่ อากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความ
ต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการใน ขั้นลำดับต่อไป 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
ความหมายของการบริการ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้กล่าวถึง การบริการ หมายถึง การปฏิบัติ 

รับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ 
อาศยา โชต ิพาน ิช (2549) ได ้กล ่ าวถ ึ ง  การบร ิการ ค ือ  การให ้ความช ่วยเหลือ  

หรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชม
องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างาน
บริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น  
ถ้าบริการดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ก็จะดีไปด้วย 

สมิต สัชฌุกร (2550) ได้กล่าวถึง การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อ
และเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ท้ังด้วยความพยายามใด ๆ 
ก็ตามในการทำให้คนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ 

สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การกระทำหรือดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนองถึง 
ความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสมความมุ่งหมายที่ประชาชนนั้นต้องการ เนื่องจาก
ผลสำเร็จของการให้บริการขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ และเป็นการนำมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี
ให้บริการของผู้เข้ารับบริการ ตลอดท้ังกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ท่ีต้องการใช้บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์หรือความพอใจมากท่ีสุด 

 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
คุณภาพการบริการ มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ท่ีการศึกษา ดังนี้  
พลฤทธิ์ จิระเสวี (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การส่งมอบการบริการท่ีดี 

มีความเหมาะสมท้ัง เวลา สถานท่ี รูปแบบลักษณะทางจิตวิทยา โดยใช้แรงงานมนุษย์เพื่อสนองความ ต้องการ 
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

นายิกา เดิดขุนทศ (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพบริการ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง   
ความคาดหวังต่อบริการของลูกค้ากับการรับรู้บริการที่ได้รับ ซึ ่งอาจเป็นการ ได้รับบริการตามที่คาดหวัง  
หรือสูงกว่าหรือต่ำกว่าท่ีคาดหวังก็ได้ 
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พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการที่ดี
เหมาะสมทั้งเวลาและสถานที่ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้มีความประทับใจใน ด้านบวก 
และอยากกลับไปใช้บริการอีก ซึ่งเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ของการบริการให้แก่องค์การ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการ หมายถึง ทัศนคติท่ี ผู้รับบริการ
สะสมจากความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากการบริการ ซึ่งออกมาเป็นรูปแบบความพึงพอใจ เพื่อสามารถนำมา
ประเมินผลคุณภาพในการบริการ 

สุพรรณี อินทร์แก้ว (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการ หมายถึง การให้บริการ            
ที่ สามารถสนองความต้องการได้ตรงตามความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ จนทำให้เกิดความ
พึงพอใจ 

พีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ได้กล่าวถึง การบริการ เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และเป็นสิ่งท่ี 
ไม่ถาวร เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสลายไปอย่างรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผู้ให้บริการโดยส่งมอบบริการนั้น
ไปยังผู้รับบริการหรือลูกค้า เพื่อใช้บริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีท่ีมีการให้บริการ 

สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจากผู้ให้บริการ ท่ีเกินจากความ
คาดหวังหรือความพึงพอใจ และสามารถตอบสนอง ได้ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ เช่น การให้บริการ
ประชาชน มีความเดือดร้อนในการบริการ ด้านทะเบียนราษฎร์ในเรื่องของการเตรียมเอกสาร เจ้าหน้าที่รัฐ   
จึงให้บริการให้คำแนะนำคำปรึกษา เป็นต้น 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานในสังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดูแลและรับผิดชอบ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัด      
สุราษฎร์ธานี จำนวน 8 อำเภอ และเป็นองค์กรหลักในการจัดและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาพื้นฐาน 
อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ มาตรฐานที่สูงขึ ้น เป็นที่พึงพอใจของประชาชนทั่วไป และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ       
ตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นหน่วยงานบริการทางการศึกษา มีนโยบายขององค์กร ความมุ่งหมาย วิธีการ
ดำเนินงาน ผลงานขององค์กร ทำให้มีภารกิจด้านการศึกษา การบริหารข้อมูลข่าวสาร ให้แก่ หน่วยงาน       
ในสังกัด จึงมีความจำเป็นในเรื่องบริการข้อมูล ให้แก่หน่วยงานในสังกัด จำเป็นต้องพัฒนาระบบการบริการ    
ให้เกิดสะดวกสบายต่อผู้ให้บริการ เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความคล่องตัว โดยปรับลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก    
ให้ง่ายข้ึน เพื่อสร้างการบริการ ท่ีสะดวกรวดเร็ว เพื่อเสริมสร้างความนิยม ความเล่ือมใสและความศรัทธาจาก
กลุ่มประชาชน จำเป็นต้องอาศัย หลักธรรมมาภิบาล ขององค์กรให้มีความโปร่งใส่องค์กรในสังกัดสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย มีกระบวนการตรวจสอบถูกต้องชัดเจนได้ มีนโยบายพัฒนางาน
องค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ถูกใจ และทำงานร่วมกันด้วยความรับผิดชอบ 

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การให้ความสำคัญกับการให้บริการนั้นมีความสำคัญมาก ซึ่งส่วนหนึ่ง
ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลที่มีใจในการให้บริการเป็น สำคัญ         
ซึ่งทุกองค์กร ไม่สามารถหลีกเล่ียงการบริการได้ ดังนั้นผู้ให้บริการคือบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ทุกท่าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลท้ัง
ภายในและ ภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อทุกประเภท ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการ
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความประทับใจกับผู้รับบริการทุกคนในครั้ง 
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6.  บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

"องค์กรคุณภาพ มุ่งสร้างคนดี มีความสุข น้อมนำศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน "  

พันธกิจ (Mission) 
(1) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และน้อมนำ

พระบรมราโชบายด้านการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
(2) ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เพิ่มโอกาส    

ลดความเหล่ือมล้ำ 
(3) ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นที่พื้นท่ีปลอดภัย ปราศจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
(4) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และ

ทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 
(5) ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน

ตำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ 
(6) ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development 

Goals (SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(7) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยบูรณาการการมีส่วนร่วม และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และสอดคล้องกับบริบท 

ค่านิยม (Value) 
“สร้างสรรค์คุณภาพงาน บริการด้วยใจ” 

 เป้าประสงค์ (Goal) 
(1) ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและได้รับการบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง    

เท่าเทียมตามศักยภาพ 
(2) ผู้เรียนทุกคนเป็นคนดี มีวินัย มีสุขภาวะท่ีดี ปลอดภัยจากภัยคุกคาม มีความรักในสถาบันหลัก 

ของชาติ มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์    
ทรงเป็นประมุข 

(3) ผู้เรียนทุกคนมีสมรรถนะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(4) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(5) สถานศึกษาทุกแห่งใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะในการพัฒนาผู้เรียน 
(6) สถานศึกษาทุกแห่งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้บนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(7) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองค์กรคุณภาพวิถีใหม่ 
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บทท่ี 3 
เครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1   แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  จำนวน 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ   
ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารงานทั่วไป  ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  1 ตัวเลือก  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้     

คะแนน 5  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด     
คะแนน 4  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก     
คะแนน 3  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง     
คะแนน 2  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย     
คะแนน 1  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

 ส่วนที่ 3 ถอดบทเรียนการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จากปีงบประมาณ 2568 มาปรับในปีงบประมาณ 2569 

2.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1.  ทำหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษาในสังกัด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
2.  กลุ่มตัวอย่าง ขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา                 

ขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดให้จัดส่งให้กลุ่มตัวอย่างด้านละไม่ต่ำกว่า 100 คน ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  ได้ดำเนินการจัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างในทุกโรงเรียนในสังกัด   

2.1  ด้านวิชาการ  
2.2  ด้านงบประมาณ  
2.3  ด้านบริหารงานบุคคล  
2.4  ด้านบริหารงานท่ัวไป  

3.  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและรวบรวม  โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน    
4.  ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 

3. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 การจัดกระทำข้อมูล 
   (1) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจความสมบูรณ์เพื่อเตรียมนำมาทำการวิเคราะห์ 

โดยกลุ่มอำนวยการ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
   (2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูปคำนวณ

ด้วย Microsoft Excel หรือ google Sheet 
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3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    (1) วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการและการรับบริการของผู้รับบริการที่มี

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ของผู ้มีส่วนได้เสียและผู ้ร ับบร ิการ  
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

         การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล ได้กำหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
      ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

     (2) วิเคราะห์แบบสอบถามข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จัดทำโดยการสังเคราะห์ประกอบความเรียง 
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บทท่ี 4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหาร
ของกลุ่มในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ดังนี้  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

  ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ตามกระบวนการบริหาร 
ของกลุ่ม ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา, 
ครูผู้สอน, บุคลากรทางการศึกษา, คณะกรรมการสถานศึกษา และอื่นๆ โดยมีจำนวนดังนี้ 

สถานภาพ จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน (คน) 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 44 
2. ครูผู้สอน 4 
3. บุคลากรทางการศึกษา 79 
4. คณะกรรมการสถานศึกษา 0 
5. อื่นๆ 2 

รวม 129 
 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

    ด้วยสำนักต ิดตามและประเมินผลการจ ัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ได้จ ัดทำแบบสอบถาม  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยกำหนดประเด็นการประเมิน
ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ในรูปแบบ Google form สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ได้แจ้ง
ผู้รับบริการ สถานศึกษาในสังกัด อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาคณะกรรมการ ก.ต.ป.น. และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เพื่อสรุปผลการ
ดำเนินงานและนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไป พบว่ามีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
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ภารกิจหลัก จำนวนผู้ตอบแบบประเมินรายด้าน (คน) 

1. ด้านวิชาการ 116 

2. ด้านงบประมาณ 114 

3. ด้านบริหารงานบุคคล 123 

4. ด้านบริหารงานท่ัวไป 126 

 
วิธีคำนวณ 

 สูตรการคำนวณตารางความพึงพอใจในการให้บริการและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา คือ การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน้ำหนัก (Weighted Mean) ของระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ และการ
แปลงค่าเฉล่ียให้เป็นคะแนนร้อยละ โดยแยกวิธีคิดคำนวณออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

1. การหาจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (N) 
เป็นการนำจำนวนคนท่ีเลือกในแต่ละระดับคะแนน (1 ถึง 5) มารวมกัน 

        สูตร: N = ผลรวมของจำนวนคนในทุกระดับความพึงพอใจ 

2. การหาค่าเฉลี่ย (x ̄) 
เป็นการนำระดับคะแนนคูณด้วยจำนวนผู้ท่ีตอบแบบสอบถามในด้านนั้นเลือกในระดับนั้น ๆ 

แล้วนำผลรวมทั้งหมดมาหารด้วยจำนวนคนท้ังหมด (N) 
      สูตร 
 
 
 
 

3. การคิดเป็นร้อยละ (Percentage) 
เป็นการนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบกับคะแนนเต็มของระดับความพึงพอใจ (คะแนนเต็มคือ 5) 

เพื่อทำให้อยู่ในรูปเปอร์เซ็นต์ 
       สูตร  
 
 
 
 
 
 

x̄  = (1xจำนวนคนกลุ่มที่ 1)+ (2xจำนวนคนกลุ่มที่ 2)+...+( 5xจำนวนคนกลุ่มที่ 5) 
                                                    N 

 

คิดเป็นร้อยละ =                       x̄           x100 
                             คะแนนเต็ม (5)  
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การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล ได้กำหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
      ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ประจำปี 2568 ด้านวิชาการ 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา 

0 0 1 7 108 116 4.92 98.45 

2 การส่งเสริม สนับสนนุ 
สถานศึกษาจัดทำหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐานและกรอบหลักสูตร
ระดับท้องถ่ิน 

0 0 0 9 107 116 4.92 98.45 

3 การส่งเสริม สนับสนนุ ให้
สถานศึกษาใช้วิธีการวัดและ
ประเมินผล ท่ีหลากหลาย 

0 0 0 7 109 116 4.94 98.79 

4 การส่งเสริม สนับสนนุ นิเทศ 
ติดตาม การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

0 0 1 7 108 116 4.92 98.45 

5 การส่งเสริม สนับสนนุ ให้
สถานศึกษาวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมในการจัดการ
เรียนรู้ 

0 0 2 5 109 116 4.92 98.45 

6 การส่งเสริม สนับสนนุการจัด
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) 

0 0 1 6 109 116 4.93 98.62 

7 การประสานความร่วมมือใน
การพัฒนาวิชาการร่วมกับ
สถานศึกษาและองค์กรอื่น 

0 0 1 7 108 116 4.92 98.45 

8 การส่งเสริม สนับสนนุให้
สถานศึกษาจัดกจิกรรม
พัฒนาผู้เรียนและระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

0 0 0 7 109 116 4.94 98.79 

9 การส่งเสริม สนับสนนุให้
สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย 

0 0 0 8 108 116 4.93 98.62 
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ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
10 ประสานและส่งเสริม

สถานศึกษาให้มีบทบาทใน
การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 

0 0 2 6 108 116 4.91 98.28 

รวมเฉลี่ย 0.00 0.00 0.80 6.90 108.30 116 4.93 98.53 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ด้านวิชาการในภาพรวมเฉลี่ย พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 129 คน  
มีผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียด้านวิชาการ จำนวน 116  คน ตอบแบบคิดเป็นร้อยละ 89.92             
หากวิเคราะห์เป็นรายประเด็นพบว่า การส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาใช้วิธีการวัดและประเมินผล                  
ที่หลากหลาย และการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย x̄  คือ 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.79 และ ประสานและ
ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีระดับความพึงพอใจน้อยที ่สุด               
มีค่าเฉล่ีย x̄  คือ 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.28  
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  ด้านงบประมาณ 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

1 การวางแผนการใช้
งบประมาณถูกต้องตาม
ระเบียบ/กฎหมายท่ี
กำหนด สอดคล้องกับ
นโยบายและจุดเน้น 

0 0 1 4 109 114 4.95 98.95 

2 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบใน
การจัดระบบการบริหาร
การเงิน บัญชีและพัสดุ
อย่างชัดเจน 

0 0 0 6 108 114 4.95 98.95 

3 การสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ด้านการวางแผนการ
ใช้งบประมาณให้กับบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้อง 

0 0 1 5 108 114 4.94 98.77 

4 การบริหารจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา
อย่างคุ้มค่า 

0 0 1 6 107 114 4.93 98.60 

5 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ 
แนะนำ การปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีแก่
สถานศึกษา 

0 0 0 7 107 114 4.94 98.77 

6 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ 
แนะนำ ในการรายงานผล
การเบิกจ่าย งบประมาณ
แก่สถานศึกษา  

0 0 1 5 108 114 4.94 98.77 

7 การนำหรือประยุกต์ใช้
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน บัญชี 
พัสดุและสินทรัพย์ 
 
  

0 0 3 8 103 114 4.88 97.54 
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ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

8 การประเมินความเส่ียงด้าน
การเงิน การบัญชี และพัสดุ
ของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษา 

0 0 1 5 108 114 4.94 98.77 

9 การตรวจสอบ ติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการ 

0 0 1 5 108 114 4.94 98.77 

10  การจัดทำเอกสารการ
รายงานผลการดำเนินงาน
ทางด้านงบประมาณ
ประจำปีอย่างเป็นระบบ 

0 0 0 7 107 114 4.94 98.77 

รวมเฉลี่ย 0 0 0.90 5.80 107.30 114 4.93 98.67 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ด้านงบประมาณในภาพรวมเฉล่ีย พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
129 คน มีผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านงบประมาณ จำนวน 114 คน ตอบแบบคิดเป็นร้อยละ 
91.20 หากวิเคราะห์เป็นรายประเด็นพบว่า การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ี
กำหนด สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้น และ การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงินบัญชี
และพัสดุอย่างชัดเจน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย x̄  คือ 4.95 คิดเป็นร้อยละ 98.95 และ         
การนำหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการด้านงบประมาณ การเงินบัญชี พัสดุ 
และสินทรัพย์ มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย x̄  คือ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.54 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  ด้านบริหารงานบุคคล 
 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ
อัตรากำลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับนโยบาย สภาพปัญหา 
และความต้องการของ
สถานศึกษา 

0 0 1 5 117 123 4.94 98.86 

2 การจัดทำแผนอัตรากำลัง
ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และ
ความต้องการของ
สถานศึกษา 

0 0 2 5 116 123 4.93 98.54 

3 การจัดสรรอัตรากำลังครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
ตามความต้องการของ
สถานศึกษา 

0 0 1 6 116 123 4.93 98.70 

4 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
ย้าย โอน รวมทั้งการออก
จากราชการ ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ี
ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

0 0 1 7 115 123 4.93 98.54 

5 การส่งเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  

0 0 2 7 114 123 4.91 98.21 

6 การสร้างความรู้ ความ
เข้าใจทางวินัยและการ
ลงโทษแก่ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

0 0 1 8 114 123 4.92 98.37 

7 การส่งเสริมวินัย คุณธรรม
และจริยธรรมสำหรับ 0 0 0 9 114 123 4.93 98.54 
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ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ  จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

ข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

8 การส่งเสริม สนับสนุนการ
ประเมินวิทยฐานะ
ข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

0 0 0 8 115 123 4.93 98.70 

9 การส่งเสริม สนับสนุนการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

0 0 4 4 115 123 4.90 98.05 

10 การนำหรือประยุกต์ใช้
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมา
ใช้ในการเสริมสร้างระบบ
เครือข่ายการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

0 0 0 11 112 123 4.91 98.21 

รวมเฉลี่ย 0 0 1.2 7 114.8 123 4.92 98.47 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ด้านบริหารงานบุคคลในภาพรวมเฉลี่ย พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด  129 คน มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านบริหารงานบุคคล จำนวน 123 คน ตอบแบบคิดเป็น
ร้อยละ 95.35 หากวิเคราะห์เป็นรายประเด็นพบว่า การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย x̄  คือ 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.86 และ การส่งเสริม สนับสนุนการยกย่องเชิดชูเกียรติครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย x̄  คือ 4.90 คิดเป็นร้อยละ 98.05 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  ด้านบริหารงานทั่วไป 
 

ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

1 การจัดทำระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอย่างเป็นระบบ  
สะดวกและรวดเร็ว 

0 0 1 7 118 126 4.93 98.57 

2 การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศอย่าง
หลากหลายและเป็นปัจจุบัน 

0 0 1 6 119 126 4.94 98.73 

3 การจัดทำแผนผังอาคาร
สถานท่ี และป้าย
ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

0 0 1 10 115 126 4.90 98.10 

4 การบำรุงรักษาอาคาร
สถานท่ี สภาพแวดล้อมใน
สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เป็นระเบียบ 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

0 0 2 9 115 126 4.90 97.94 

5 การส่งเสริม สนับสนุนการ
รับนักเรียนให้เป็นไปตาม
นโยบาย และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรับนักเรียน 

0 0 1 6 119 126 4.94 98.73 

6 การส่งเสริม สนับสนุน 
จัดหา ให้สถานศึกษาเข้าถึง
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  

0 0 2 5 119 126 4.93 98.57 

7 การจัดสวัสดิการและ  
สวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา       
ได้อย่างท่ัวถึงสอดคล้องกับ
ระเบียบท่ีกำหนด และ
ความต้องการจำเป็น 

0 0 1 7 118 126 4.93 98.57 
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ท่ี ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ จำนวน 
(คน) 
N 

ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

8 การจัดระบบบริหารงาน 
การควบคุมภายใน และ
พัฒนาองค์กร 

0 0 1 8 117 126 4.92 98.41 

9 การประสาน ส่งเสริม สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจาก
บุคคล หน่วยงาน สถาบัน 
องค์การภาครัฐ และเอกชน  
เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0 0 1 10 115 126 4.90 98.10 

10 การประสานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันสังคมอื่นท่ีจัด
การศึกษา 

0 0 1 7 118 126 4.93 98.57 

รวมเฉลี่ย 0 0 1.2 7.5 117.3 126 4.92 98.43 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ด้านบริหารงานทั่วไปในภาพรวมเฉลี่ย พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 129 คน มีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านบริหารงานทั่วไป จำนวน 126 คน ตอบแบบสอบถาม 
คิดเป็นร้อยละ 97.67 หากวิเคราะห์เป็นรายประเด็นพบว่า การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ  
อย่างหลากหลายและเป็นปัจจุบัน และ การส่งเสริม สนับสนุนการรับนักเรียนให้เป็นไปตามนโยบาย และ        
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับนักเรียน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย x̄  คือ 4.94 คิดเป็นร้อยละ 98.73 
และการบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นระเบียบ สะอาด             
ถูกสุขลักษณะ มีระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย x̄  คือ 4.90 คิดเป็นร้อยละ 97.94 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

การบริหารและการจัด
การศึกษาของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ 

(คน) 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

1 2 3 4 5 
ค่าเฉลี่ย 

x̄ 
ร้อยละ  

ผลการ 
ประเมิน 

1. ด้านวิชาการ 116 0 0 8 69 1083 4.93 98.53 มากท่ีสุด 
2. ด้านงบประมาณ 114 0 0 9 58 1073 4.93 98.67 มากท่ีสุด 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 123 0 0 12 70 1148 4.92 98.47 มากท่ีสุด 
4. ด้านบริหารงานท่ัวไป 126 0 0 12 75 1173 4.92 98.43 มากท่ีสุด 

รวม (เฉลี่ย) 120 0 0 10 68 1119 4.93 98.53 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ในภาพรวม พบว่า ผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจ 
ในด้านงบประมาณระดับมากที ่สุด จำนวน 114  คน มีค่าค่าเฉลี ่ย x̄  คือ 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.67                   
และด้านบริหารงานทั ่วไปผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้เส ียมีความพึงพอใจน้อยที ่สุด จำนวน 126 คน                        
มีค่าค่าเฉล่ีย x̄  คือ 4.92 คิดเป็นร้อยละ 98.43 
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ส่วนที ่ 3 ถอดบทเรียนการประเมิน ความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน 
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาปรับใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ี เขต 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ผู ้ร ับบร ิการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของสำนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 
สะท้อนให้เห็นว่าสำนักงานมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
รายประเด็นพบว่า ยังมีโอกาสในการพัฒนาด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การสร้างความเข้าใจในขั้นตอน 
และระเบียบการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบบริการดิจิทัล การสร้างความเข้มแข็งแก่สถานศึกษาและชุมชน   
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษา และการปรับปรุงภูมิทัศน์สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ผู้มาใช้บริการติดต่อราชการ ซึ่งสำนักงานได้นำผลการประเมินดังกล่าวมาเป็นข้อมูล
สำคัญในการกำหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ
ได้ดียิ่งขึ้น 

 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อมาพัฒนาหรือปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 การบริการและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
จากผลสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนางานของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1.  ด้านวิชาการ  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ดังนั้นเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ในด้านดังกล่าว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จึงควรให้สถานศึกษาจัดเวที
รับฟังความเห็นของชุมชน สร้างความเข้มแข็งโดยการบูรณาการร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและคนในชุมชน 
จัดให้มีการเปิดพื้นท่ีให้ชุมชนเข้ามาใช้ประโยชน์ เช่น จัดกิจกรรมหมู่บ้าน ศูนย์ฝึกอาชีพ หรือการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ กิจกรรมร่วมระหว่างผู้ปกครอง นักเรียน และปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญา
และการทำงานเป็นทีมในชุมชน 

 2. ด้านงบประมาณ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือการนำหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการด้านงบประมาณ การเงินบัญชี พัสดุ 
และสินทรัพย์ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านดังกล่าว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 จึงควรมีการจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร       
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพควบคู ่กับ           
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลและแพลตฟอร์มคลาวด์บูรณาการร่วมกับเทคโนโลยีอัตโนมัติ เพื่อเชื่อมโยง
และตรวจสอบการดำเนินงานด้านงบประมาณ การเงิน บัญชี พัสดุ และสินทรัพย์แบบเรียลไทม์เพื่อยกระดับ
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การบริหารจัดการให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส ลดความซ้ำซ้อน และสร้างธรรมาภิบาลสูงสุดในการใช้ทรัพยากร
ขององค์กร 

 3. ด้านบริหารงานบุคคล  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยนอ้ย
ที่สุด คือการส่งเสริม สนับสนุนการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาในด้านดังกล่าวสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จึงควรการปรับปรุงเกณฑ์
การคัดสรรให้โปร่งใส เป็นธรรม และสะท้อนผลงานเชิงประจักษ์ พร้อมเปิดโอกาสให้เพื ่อนครูและชุมชน            
มีส่วนร่วมเสนอชื่อควบคู่กับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาตนเอง เช่น ทุนศึกษา     
ดูงาน หรือเวทีแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ เพื ่อสร ้างขวัญกำลังใจที ่ตรงความต้องการพร้อมทั ้งนำเทคโนโลยี                
และแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ประกาศยกย่องเผยแพร่ผลงานให้ประจักษ์ทั ่วถึง เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ            
และยกระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 

4. ด้านบริหารทั่วไป  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือการบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา เป็นระเบียบ สะอาด         
ถูกสุขลักษณะ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านดังกล่าวสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี 
เขต 2 จึงควรมีการจัดตั้งคณะทำงานรับผิดชอบพร้อมกำหนดมาตรการ 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
และสร้างนิสัย) ให้ปฏิบัติอย่างจริงจังควบคู่กับการจัดสรรงบประมาณซ่อมแซมเร่งด่วน ปรับปรุงภูมิทัศน์ ร่มรื่น 
ปลอดภัย และวางระบบตรวจสอบความสะอาดอาคารสำนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างสภาพแวดล้อม         
การทำงานท่ีดี เอื้อต่อการให้บริการ และสะท้อนภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยได้มาตรฐาน 
อีกทั้งรณรงค์จัดเก็บเอกสารเก่าเข้าสู ่ระบบดิจิทัล (Cloud/Drive) เพื่อลดพื้นที่จัดเก็บเอกสารในสำนักงาน 
ปรับปรุงภูมิทัศน์สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ผู้มาใช้บริการติดต่อราชการ 

  อย่างไรก็ตาม นอกจากแนวทางการพัฒนาตามหัวข้อที่สำรวจไปข้างต้น สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จะดำเนินการหาแนวทางปรับปรุงบริการและการบริหารจัดการ
ต่างๆที ่มาจาก ข้อเสนอแนะของผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยการนำผลความพึงพอใจนี้            
พร้อมข้อเสนอแนะในแต่ละด้านเข้าประชุมเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพื้นท่ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ต่อไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
คำชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ   
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยกำหนดประเด็นการประเมิน
ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ       
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
       2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
       3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา   ⃝  ครูผู้สอน  
⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา   ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา       
ด้านวิชาการ 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก
ที่สุด 

1 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

     

2 การส่งเสริม สนับสนุน สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกรอบ
หลักสูตรระดับท้องถ่ิน 

     

3 การส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาใช้วิธีการวัดและประเมินผล ที่หลากหลาย      

4 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

5 การส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมในการจัดการ
เรียนรู้ 

     

6 การส่งเสริม สนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)      

7 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น      

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

     

9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย      

10 ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน      

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..........................................................................
......................................................................................................................................................................... .............................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
คำชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ        
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยกำหนดประเด็นการประเมิน
ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ         
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
 3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา  ⃝  ครูผู้สอน  

⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา  ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ด้านงบประมาณ 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก
ที่สุด 

1 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนด 
สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้น 

     

2 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบรหิารการเงนิ บัญชีและพัสดุ
อย่างชัดเจน 

     

3 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

     

4 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาอย่างคุ้มค่า      

5 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีแก่
สถานศึกษา 

     

6 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ ในการรายงานผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณแก่สถานศึกษา 

     

7 การนำหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน บัญชี พัสดุและสินทรัพย์ 

     

8  การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

     

9 การตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ      

10  การจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณ
ประจำปีอย่างเป็นระบบ 

     

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. .......................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
คำชี ้แจง    1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ        
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยกำหนดประเด็นการประเมิน
ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ        
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
 3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา  ⃝  ครูผู้สอน  

⃝⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา  ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา       
ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก
ที่สุด 

1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบคุลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบคุลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย 
สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

     

3 การจัดสรรอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามความต้องการของ
สถานศึกษา 

     

4 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

5 การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      

6 การสร้างความรู้ ความเข้าใจทางวินัยและการลงโทษแก่ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

7 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครู และบคุลากร
ทางการศึกษา 

     

8 การส่งเสริม สนับสนุนการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

     

9 การส่งเสริม สนับสนุนการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา      

10 การนำหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการเสริมสร้างระบบ
เครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. .......................................................................... 
............................................................................................................................. ..........................................................................
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

คำชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ        
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยกำหนดประเด็นการประเมิน
ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ          
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
     2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
     3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา  ⃝  ครูผู้สอน  

⃝⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา  ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ด้านการบริหารทั่วไป 

ข้อ รายการ 
น้อย
ที่สุด น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก
ที่สุด 

1 การจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและการจัดการศึกษา
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างเป็นระบบ  สะดวกและรวดเร็ว 

     

2 การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศอย่างหลากหลายและเป็น
ปัจจุบัน 

     

3 การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน      

4 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมในสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

     

5 การส่งเสริม สนับสนุนการรับนักเรียนให้เป็นไปตามนโยบาย และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการรับนักเรียน 

     

6 การส่งเสริม สนับสนุน จัดหา ให้สถานศึกษาเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 

     

7 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้
อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่กำหนด และความต้องการจำเป็น 

     

8 การจัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองค์กร      

9 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน  เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

     

10 การประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

     

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. .......................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................................................... 
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สรุปความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2568  
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