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คํานํา 

การกําหนดมาตรการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เปนการนําผล

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 2 มาวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรปรับปรุงพัฒนา เพื่อนํามากําหนดแนวทาง/มาตรการในการ

ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 7 ประเด็น ไดแก 1) กระบวนการปฏิบัติงาน ที่โปรงใส 

และมีประสิทธิภาพ 2) การใหบริการและระบบ E-Service 3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 5) กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ 

การบริหารงานบุคคล และ 7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2  

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางโปรงใสและเกิดคุณธรรมในการทํางานอยางเปนรูปธรรม 

 

 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 
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บทนํา 

สภาพการณทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทย 

ปจจุบัน ปญหาการคอรรัปชันถือไดวาเปนปญหาใหญมใที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆ ทั่วโลก รวมท้ัง

ประเทศไทย ซึ ่งปญหานี ้ยังไมมีทีทาวาจะหมดไป อีกทั ้งยังทวีความรุนแรงและซับซอนมากขึ ้นเรื ่อยๆ  

แมวาประเทศไทยจะกาวเขาสูความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการสมัยใหม มีการรณรงคจากองคกร 

ของรัฐ หรือองคกรอิสระตางๆ เห็นพองกันวา การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาที ่นําไปสู ความยากจน  

และเปนอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศอยางแทจริง สําหรับประเทศไทยนั้นเปนที่ทราบกันทั่วไปวา 

ปญหาเรื่องการทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาสําคัญลําดับตนๆท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก  

ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นมาชานานจนฝงรากลึกและพบเกือบทุกกลุมอาชีพในสังคมไทย เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของ

คนไทยมาอยางยาวนานหรือกลาวไดวาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยไปแลว 

สาเหตุของปญหาที ่พบ คือ การทุจริตคอรร ัปชันเปนประเพณีนิยมที ่ปฏิบ ัติมาตั ้งแตดั ้งเดิม 

และมีอิทธิพลตอความคิดของคนในปจจุบันอยูคอนขางมาก ฉะนั้น พฤติกรรมการปฏิบัติของขาราชการ 

จึงไมสอดคลองกับแนวความคิดของการเปนขาราชการสมัยใหม การทุจริตคอรัปชันของขาราชการดวยความ

ไมรูหรือดวยความบริสุทธิ์ใจจึงยังคงปรากฎอยูคอนขางมาก นอกจากนี้ การทุจริตคอรรัปชันของขาราชการอยู

ที่ตัวขาราชการ ปญหาที่เกิดจากความคิด ความไมมีประสิทธิภาพของตัวระบบ และปญหาของตัวขาราชการ 

ไม ว าจะเป นเร ื ่องของรายได  สว ัสด ิการจร ิยธรรมในการทํางานความคาดหว ังและโอกาสในช ีวิต 

ของตัวขาราชการ การบริหารราชการแผนดินเปนสาเหตุที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งของการเกิดคอรรัปชัน 

ในวงราชการ อันนําไปสูการสูญเสียเงินรายไดของรัฐบาลความไมเสมอภาคในการใหบริการของขาราชการ 

แกผูติดตอ ประชาชนผูเสียภาษีไมไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ 

ขอมูลรายงานขององคกรความโปรงใสระหวางประเทศ ในการจัดอันดับดัชนีการรับรูการทุจริต 

(CorruptionPerceptions Index: CPI) ป 2567 อันดับคอรรัปชันของประเทศไทยวัดจากดัชนีภาพลักษณ

คอรรัปชันเพ่ิมอันดับเปน 107 จาก 180 ประเทศจากเดิมเคยไดอันดับท่ี 108 ในป 256๖ และอันดับ 101 

ในป 2565 และคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริตของไทยปนี้ได 3๔ คะแนน ลดลงจากปที่ผานมา 1 คะแนน 

ลดลงจาก 2 ปที่ผานมา ๒ คะแนนสะทอนใหเห็นวา ปญหาคอรรัปชันในประเทศยังคงมีมากและมีแนวโนม

มากข้ึนข้ึน ดังนั้นปญหาคอรรัปชันจึงสมควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

แนวทางการแกไขปญหาดังกลาว ดําเนินการภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ถือเปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs)รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 โดยกําหนดประเด็นการพัฒนา 

พรอมทั้ง แผนงาน/โครงการสําคัญที่ตองดําเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ เพื่อเตรียมความพรอมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัว
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รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับยุทธศาสตรการปลูกฝง “คนไทย 

ไมโกง” และยุทธศาสตรการปองกันดวยการเสริมสรางสังคมธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตรชาติ 20 ป อีกดวย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธษนี เขต ๒ ในฐานะหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ

การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหกับเยาวชนสวนใหญของจังหวัดสุราษฎรธานี ใน 8 อำเภอ ไดแก อำเภอทาชนะ

อำเภอไชยา อำเภอทาฉาง อำเภอวิภาวดี อำเภอพุนพิน อำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอบานตาขุน และอำเภอพนม 

ใหเปนพลเมืองที ่ม ีค ุณภาพในอนาคต ตระหนักในความสําคัญของการเตรียมการดานการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตในสำนักงานและสถานศึกษา ไดรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบมาอยางตอเนื่องโดย

ดําเนินโครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

(โครงการโรงเรียนสุจริต) เพื ่อวางรากฐานการปลูกจิตสํานึก ซึ ่งเปนกลไกในการปองกันการทุจริตของ

ประเทศชาติ 

ปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดนโยบายระยะเรงดวน (Quick Win) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดานลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษาขอท่ี 5 การสรางความตระหนัก

ในการปองกันการทุจริต ซึ่งกําหนดมาตรการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการสรรหา บรรจุ 

และแตงตั้ง โยกยาย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ยึดถือระบบคุณธรรม และความโปรงใส ในการ

จัดซ้ือจัดจางวัสดุ ครุภัณฑ อาหารกลางวัน อยางมีคุณภาพและถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดกําหนดมาตรการสงเสริมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางโปรงใสและเกิดคุณธรรมในการทํางานอยางเปนรูปธรรม 
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หลักการและเหตุผล 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิง

บวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบันและมีการ

ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลําดับ ทั ้งนี ้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อว ันท่ี  

4 มกราคม 2565 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร งใสในการดําเน ินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยกําหนด

กลุมเปาหมายหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ใหเปนไป

ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ ไดเขารวมรับการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จนถึงปจจุบัน โดยไดนําขอมูลผลการประเมิน/ขอเสนอแนะไปปรับใชในการ

พัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต ๒ อยางตอเนื่อง ทั้งนี ้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒  

ไดมีการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของกรมการคาตางประเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และจัดทําขอเสนอแนะแนวทางขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสฯประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปนไปตามหลักเกณฑและกรอบแนวทางการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน ตองกําหนดมาตรการภายใน 

เพื่อปองกันการทุจริต โดยทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 ในประเด็นที่เปนขอบกพรอง

หรือขอเสนอแนะท่ีตองแกไขและพัฒนาใหดีข้ึน ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธานี เขต 2 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 2 ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนน เทากับรอยละ 96.07 คะแนน 

ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานระดับ ผานดี 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดจําแนกการประเมินออกเปน 3 แบบ โดยมีผลการ

ดําเนินงานแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 
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2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) การประเมินการรบัรูของบุคลากรในหนวยงาน โดยมี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(๑) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนรอยละ 96.99 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนรอยละ 94.38 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ไดคะแนนรอยละ 99.61 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนรอยละ 91.64 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 96.21 

2.๒ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมี 3 

ตัวชี้วัด ดังนี ้

(1) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนรอยละ 93.27 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 91.24 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนรอยละ 88.90 

2.๓ แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) โดยมี 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้

(1) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 100.00 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนรอยละ 100.00 

สรุปไดวา ตัวชี้วัดซ่ึงถือเปนจุดแข็งท่ีกรมการคาตางประเทศไดคะแนนสูงสุด รอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การ

เปดเผยขอมูล และ 10 การปองกันการทุจริต สวนตัวชี้วัดซ่ึงตองไดรับการพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนรอยละ ๘๘.๙๐ 
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การวิเคราะหขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถ 

แสดงผลการวิเคราะห 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ี 3 การวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ี 4 การวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ี 5 การวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ประเด็นท่ี 6 การวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นท่ี 7 การวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ (ITA) ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1. การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 

i1 

การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ั

นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

96.86 

2 IIT 

i2 ในหนวยงานของทาน 

มีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง 

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

94.38 

3 IIT 
i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 

มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
100 

4 OIT o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

5 OIT o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100 

6 OIT o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 

7 OIT o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากขอมูลคะแนน IIT 

และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ภาพรวมคะแนนอยู

ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม คะแนนเฉลี่ยของท้ัง 7 ตัวชี้วัดสูงมาก โดยมี 5 ตัวได คะแนนเต็ม 100 ซ่ึงแสดงใหเห็น

ถึงความมุงม่ันของหนวยงานในการบริหารงานใหเปนระบบ โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  

ขอ i1 (96.86): การปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูในเกณฑดีมาก แตยังมีชองวางเล็กนอยในการพัฒนา 

ขอ i2 (94.38): การใหบริการอยางเทาเทียม แสดงใหเห็นถึงเปนจุดที่ไดคะแนนนอยที่สุดในกลุมนี้ 

สะทอนถึงความรูสึกของบุคลากรภายในสํานักงาน วายังมีบางกรณีท่ีอาจรูสึกไมเทาเทียมกัน 

ขอ i3 (100): ไมมีการเรยีกรับสนิบน แสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการทํางานของเจาหนาท่ี 

ขอ o7-o10: ไดคะแนนเต็มทุกขอ แสดงวาเอกสารเชิงนโยบาย แผนงาน คูมือการปฏิบัติงาน และการ

รายงานผล ไดรับการจัดทําและเปดเผยอยางครบถวน  

ดังนั ้นสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดมีการยกระดับการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่เพื่อใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน จัดทํา “แผนผังขั ้นตอนการใหบริการ” (Service 

Flowchart) เผยแพรผานเว็บไซต แสดงระยะเวลาการดําเนินการในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน ปรับปรุงสื่อ

ประชาสัมพันธใหเขาถึงงาย เชนการประกาศไมรับสินบน เพื่อใหผูรบับริการบางกลุมที่รูสึกวาไดรับการปฏิบตัิ

ไมเทาเทียมหรือไมทั่วถึง และผูบริหารใหนโยบายแกเจาหนาที่ทุกคนเพื่อสรางจิตสํานึกเรื่อง “สิทธิและความ

เทาเทียม” และการไมรับของขวัญ เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการที่เปนมิตร เทาเทียม และไมมีอคติ  

และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ยังคงตองรักษาความโปรงใส ความเปน

ธรรม และการเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง อัปเดตเอกสาร เชน แผนปฏิบัติราชการและคูมือตาง ๆ อยาง

สม่ําเสมอ และยังคงประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูลใหชัดเจนยิ่งข้ึนตอไปในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 EIT 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
90.74 

    

2 EIT e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 89.08 

3 EIT 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 
100 

4 EIT 

e7 

หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับป

รุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

86.48 

5 EIT e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 89.28 

6 EIT 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 

ของหนวยงานหรือไม 
90.96 

7 OIT o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

8 OIT o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

9 OIT o13 E–Service 100 

10 OIT o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 1 การใหบริการและระบบ E-Service จากขอมูลคะแนน EIT และ OIT มี

รายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ภาพรวมคะแนน  

มีระบบบริการและ E-Service ที่แข็งแรงในดานโครงสรางและเอกสาร (คะแนน OIT สูงมาก) แตยังตองเนน 

การรับรู การเขาถึง และความรูสึกของประชาชน ใหมากขึ้น โดยเฉพาะการมีสวนรวมและความเทาเทียม  

เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการในป 2568 อยางครอบคลุมยิ่งข้ึน 

ดานการใหบริการ  

ขอ e1 (90.74): ยังมีประชาชนบางสวนรูสึกวาการใหบริการยังลาชา และมีการสะทอนวามีความรูสึก

วาอาจมีความไมเทาเทียมในการบริการ 
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ขอ e2 (89.08): ขอ e2 (89.08): คะแนนสะทอนวาผูรับบริการยังรูสึกถึงความไมเทาเทียมในการ

ใหบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยอาจมีความแตกตางในการปฏิบัติตอผูมารับบริการแตละราย 

ซ่ึงสงผลตอการรับรูเรื่องความเสมอภาคและความเปนธรรมในการใหบริการ 

ขอ e3 (100): แสดงใหเห็นวาไมมีการเรียกรับสินบน ชัดเจนวาหนวยงานมีความโปรงใสดานจริยธรรม 

 ขอ e7 (86.48): ยังตํ่ากวาท่ีควรเปน อาจเกิดจากประชาชนไมรับรูชองทางการมีสวนรวม 

ขอ e8 (89.28):  อยูในระดับพอใชถึงดี ตองมีการสื่อสารและรับฟงประชาชนมากข้ึน 

ขอ e9 (90.96):  ระบบมีอยูจริง แตการรับรูและใชงานของประชาชนยังไมท่ัวถึง 

ขอ o11-o13 และ-o25: ไดคะแนนเต็มทุกขอ แสดงใหเห็นวามีการเปดเผยขอมูล อยางครบถวน  

มีการจัดทําและเปดเผยคูมือชัดเจน มีการเก็บและเปดเผยขอมูลบริการ ระบบมีการใชงานจริง มี

คุณภาพ เอกสารครบถวน 

ดังนั้นสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดมีการยกระดับการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใหบริการและระบบ E-Service อยางเปนรูปธรรม 

ดานการใหบริการตามข้ันตอนและระยะเวลา (EIT e1) 

มีการลดระยะเวลาการรอคอยการรับบริการของผูมาใชบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

โดยเจาหนาท่ีปรับปรุงทบทวนกระบวนการทํางานของตนเอง และมีการพัฒนาการปรับคา KPI ใหทําทายยิ่งข้ึน 

ดานความเทาเทียมในการใหบริการ (EIT e2) 

มีการอบรมเสริมสรางจิตสํานึก จริยธรรมแกเจาหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการที่เปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ และควรจัดใหมีจุดบริการเฉพาะสําหรับกลุมเปราะบาง เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูท่ีมีขอจํากัดในการ

เขาถึงบริการ 

ดานการปรับปรุงการใหบริการใหตอบสนองตอประชาชน (EIT e8) 

มีการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการผานสื่อหลากหลายชองทาง เชน 

เว็บไซต เฟซบุก และระบบสารสนเทศของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนรับรูและเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึง 

ดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม (EIT e7) 

มีการดําเนินการจัดเก็บขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นจากผูรับบริการผานแบบสอบถามออนไลนหรือ

กลองรับฟงความคิดเห็น พรอมท้ังนําขอเสนอแนะไปวิเคราะหและรายงานตอผูบริหารเปนระยะ เพ่ือใชในการ

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

ดานการสงเสริมการใชระบบ E-Service (EIT e9) 
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มีการใชระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยการจัดทําคูมือการใชงานหรือวิดีโอแนะนํา 

การใชงานในรูปแบบที่เขาใจงาย เผยแพรผานชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มอัตราการเขาถึงและสรางความเขาใจ

ในการใชบริการ และมีการหารือเพ่ือหา E-Service มาชวยพัฒนาระบบการใหบริการใหเพ่ิมข้ึน 

ดานการประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการ 

ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังในรูปแบบออนไลนและออฟไลนอยาง

สม่ําเสมอ พรอมนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการในลักษณะเชิงรุกยิ่งข้ึน 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 
EIT 

 

e4 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
93.20 

2 EIT e5 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 91.84 

3 EIT 
e6 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม 
88.68 

4 OIT o1 โครงสราง 100 

5 OIT o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

6 OIT o3 อํานาจหนาท่ี 100 

7 OIT o4 ขอมูลการติดตอ 100 

8 OIT o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

9 OIT o6 Q&A 100 

 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จากขอมูลคะแนน EIT และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 มีการเปดเผยขอมูล

ภาครัฐผานชองทางออนไลนอยางครบถวนสมบูรณ แตจากขอมูล EIT ยังสะทอนวา ประชาชนหรือผูมีสวนได

สวนเสียอาจยังรับรู หรือเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐไมทั ่วถึง และ ยังไมเชื ่อมั ่นในระบบรองเรียนหรือ

กระบวนการใหบริการบางสวน ซ่ึงควรไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

ขอ e4 ใหบริการตามข้ันตอนและระยะเวลา 93.20 ระดับดี แสดงถึงการมีระบบบริการที่ชัดเจน แต

ยังสามารถยกระดับการรับรูของผูรับบริการไดมากข้ึน 
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ขอ e5 ใหบริการอยางเทาเทียม 91.84 อยูในระดับดี แตอาจยังมีขอสงสัยบางประการเกี่ยวกับการ

เขาถึงขอมูลหรือชองทางการสื่อสาร 

ขอ e6 การเรียกรับสินบน 88.68 แมคะแนนยังไมตํ ่ามาก แตสะทอนวาควรเรงประชาสัมพันธ

ชองทางรองเรียนและเสริมสรางความเชื่อม่ัน 

ขอ o1–o6 โครงสราง อํานาจหนาท่ี ผูบริหาร ชองทางติดตอ ขาวประชาสัมพันธ Q&A 100 คะแนน

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอสาธารณะอยางครบถวนในเว็บไซต เปนจุดแข็งขององคกร 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ เพิ่มชองทางการสื่อสารท่ี

เขาถึงงายและหลากหลาย พัฒนาและใชงานสื่อออนไลน เชน เฟซบุกแฟนเพจ, ไลน open chat YouTube 

Tiktok เผยแพรข าวสาร ภารกิจของหนวยงาน ประกาศสําค ัญ และ Infographic ให เข าใจง ายข้ึน  

อธิบายชองทางการคนหาและรองเรียน การใชงานเว็บไซต หนาท่ีของแตละกลุมงาน รวมถึงการติดตอราชการ

ประเมินผลการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

หนวยงาน และนําผลไปพัฒนาชองทางสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายยิ่งขึ้นสรางจิตสํานึกดานคุณธรรม

ของเจาหนาที่ตอการใหขอมูลอยางโปรงใสจัดอบรมและสื่อสารแนวปฏิบัติใหบริการที่เปนธรรม สรางความ

ม่ันใจวาทุกคนไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และเทาเทียม 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
87.45 

2 IIT 
i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการ 

ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 
99.22 

3 IIT 

i12 

หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไ

ปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

88.24 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากขอมูลคะแนน IIT  

มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอเท็จจริงพบวา แมสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จะมีภาพรวมของ

ความซื ่อส ัตยในการใชทรัพยสินของราชการในระดับดีมาก แตยังคงมีช องว างในเร ื ่องกระบวนการ  

ขอยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และ การตรวจสอบการใชทรัพยสินใหเปนไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ 

อยางสม่ําเสมอและเปนระบบ 

ขอ i10 เจาหนาท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 87.45 สะทอนวาในบางกรณียังอาจมี

การใชทรัพยสินโดยไมผานกระบวนการยืมอยางถูกตองครบถวน 

ขอ i11 การนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 99.22 แสดงว า เจ าหน า ท่ี

สวนใหญไมมีพฤติกรรมดังกลาว เปนจุดแข็งของหนวยงาน 

ขอ i12 การตรวจสอบเพ่ือปองกันการใชทรัพยสินราชการโดยมิชอบ 88.24 ย ังม ีช องว างท ี ่ควร

ปรับปรุงดานความสม่ําเสมอและระบบติดตามผลการตรวจสอบ 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกำหนดมาตรการในการ

ยกระดับการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 

หารือปรับปรุงระบบการขออนุญาตใชหรือยมืทรัพยสินของราชการใหเปนระบบออนไลน 

อาจจะเป นการพ ัฒนาแบบฟอร มคำขอผ าน Google Form หร ือระบบสำน ักงานด ิจ ิ ทัล  

เพื่อใหสามารถบันทึก ตรวจสอบ และติดตามการใชงานทรัพยสินไดแบบเรียลไทม เพิ่มความสะดวกและ

โปรงใสในการยืมคืน 

 

กำหนดคูมือแนวทางปฏิบัติในการใชทรัพยสินของราชการอยางชัดเจนจัดทำเอกสารหรืออินโฟกราฟกแสดง

ขั้นตอนการขอใช การคืน การดูแลรักษาทรัพยสินราชการ พรอมทั้งเผยแพรผานเว็บไซตหนวยงาน แตงตั้ง

คณะกรรมการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ ตรวจสอบการใชทรัพยสินราชการใน

เชิงปองกันสม่ำเสมอ จัดอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับวินัยการใชทรัพยสินของทางราชการเสริมสรางจิตสำนึกดาน

ความรับผิดชอบและความโปรงใสในการใชครุภัณฑและอุปกรณของทางราชการ 
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ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 
i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 

มากนอยเพียงใด 
95.69 

2 IIT 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน 

คาทํางานลวงเวลา  คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ  มากนอยเพียงใด 
90.59 

3 IIT 

i6 หนวยงานของทาน 

มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลห

นึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.86 

4 OIT o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

5 OIT o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

6 OIT o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

7 OIT o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

จากขอมูลคะแนน IIT และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

ขอเท็จจริงพบวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2มีระบบการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใสและเปนไปตามหลักเกณฑของทางราชการอยางเขมงวด อยางไรก็

ตาม ยังคงมีขอเสนอแนะเพ่ือปองกันความเสี่ยงในประเด็นการเบิกจายงบประมาณและสรางความเชื่อม่ันตอ

บุคลากรและประชาชน 

ขอ i4 การใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 95.69 แสดงวาหนวยงานมีระบบการวางแผน

และบริหารงบประมาณท่ีชัดเจน มีวินัยทางการเงิน 

ขอ i5 ไมมีการเบิกจายเงินเปนเท็จ 90.59 ยังมีความรูสึกของผูประเมินบางสวนเก่ียวกับความเสี่ยง

ในการเบิกจายเท็จ เชน คาลวงเวลา หรือคาวัสดุ 

ขอ i6 ไมมีการเอื้อประโยชนในจัดซื้อจัดจาง 96.86 สะทอนถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส

และตรวจสอบได 

ขอ o14–o17 การเปดเผยขอมูลจัดซ้ือจัดจาง (เอกสาร) 100 มีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนและ

ตอเนื่อง เปนจุดแข็งของหนวยงาน 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกำหนดมาตรการในการ

ยกระดับการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ เสริมสรางระบบตรวจสอบการเบิกจายเงินใหมีความเขมงวดมาก
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ยิ่งขึ้น มีการกลั่นกรองใบเบิกจายโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

ประกอบการเบิกจาย เช น ใบเซ็นชื ่อเขาอบรม ใบขออนุมัต ิค าล วงเวลา และหลักฐานการเดินทาง 

จัดทำ “แนวปฏิบัติในการเบิกจายงบประมาณ” สำหรับเจาหนาท่ีทุกระดับ เพ่ือใหเขาใจข้ันตอน และหลักฐาน

ที่ตองใชในการเบิกจายทุกประเภทอยางชัดเจน เผยแพรผานระบบอินทราเน็ตของสำนักงานหรือเว็บไซต

อัปโหลดประกาศ TOR, ราคากลาง, ผลสรุปการจัดจางทุกครั้งบนเว็บไซต สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและ

ตัวชี้วัด OIT ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางเปนรายไตรมาส จัดประชุม

สรุปผลตอผูบริหาร และรายงานผลตอประชาชนผานเว็บไซต สรางความโปรงใสและเปดเผยขอมูลในเชิงรุก 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวินัยทางงบประมาณและการพัสดุ ใหแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันการ

เบิกจายผิดระเบียบ และสงเสริมจริยธรรมในการบริหารงบประมาณ 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 

i7 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของผู

บังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

98.82 

2 IIT 

i8 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจ

ริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

3 IIT 
i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทานมีการใหหรือรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 
100 

4 OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

5 OIT o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

6 OIT o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

7 OIT o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จาก

ขอมูลคะแนน IIT และ OIT มีรายละเอียดดังนี้ 

ขอเท็จจริงพบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 มีระบบการควบคุม 

ตรวจสอบ และการบริหารงานบุคคลที่โปรงใส ตรวจสอบได และอยูภายใตหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล

อยางเขมแข็ง อยางไรก็ตาม ยังมีคะแนนในตัวชี้วัด i7 ที่ไมเต็มรอย ซึ่งสะทอนถึง ความรูสึกบางประการจาก

บุคลากรภายในหนวยงาน ท่ีควรใหความสําคัญในการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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 ขอ I7 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทําธุระสวนตัว 98.82 แสดงใหเห็นวาโดยรวมไมมีพฤติกรรมดังกลาว  

แตยังมีผูประเมินบางสวนท่ีอาจเคยพบหรือมีขอสงสัย 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทําในสิ่งท่ีทุจริต 100 แสดงถึงภาพลักษณดานจริยธรรมของผูบริหารท่ีดีเยี่ยม 

ขอ i9 การให/รับสินบนในงานบุคคล 100 ไมมีพฤติกรรมหรือขอรองเรียนดานการทุจริตในงานบุคคล 

ขอ o18–o21 เอกสารดานการบริหารงานบุคคลและจริยธรรม 100 มีเอกสารชัดเจน และมีการ

ขับเคลื่อนจริยธรรมอยางเปนรปูธรรม 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดหลักจริยธรรมและ

ความเหมาะสมในการใชอํานาจ สื่อสารประมวลจริยธรรมและแผนบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง

เผยแพรเอกสารผานเว็บไซตและประชาสัมพันธในที่ประชุมบุคลากร จัดทํา Infographic และคูมือเพื่อสราง

ความเขาใจท่ีเขาถึงงาย จัดอบรมเพ่ือสรางจิตสํานึกในการใชอํานาจอยางถูกตอง ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตน 

ผลการวิเคราะหประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ท่ี เครื่องมือ ขอมูล/องคประกอบ คะแนน 

1 IIT 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 

ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากนอยเพียงใด 

98.04 

2 IIT 

i14 

ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวย

งานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

95.69 

3 IIT 

i15 

ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอ

บภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

94.90 

4 OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

5 OIT o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

6 OIT o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

7 OIT o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

8 OIT o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

9 OIT o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

10 OIT o29 รายงานการรับทรพัยสินหรอืประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
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11 OIT o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 

12 OIT 

o31 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจาํป 

100 

13 OIT o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

14 OIT o33 รายงานผล การดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 

15 OIT o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

16 OIT 
o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน      

หนวยงาน 
100 

 

ผลการวิเคราะห ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 ขอเท็จจริงพบวา แมวาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2มีระบบ กลไก 

และเอกสารดานการปองกันการทุจริตอยางครบถวนสมบูรณ (ระดับเอกสาร OIT ไดคะแนนเต็มทุกขอ) แตใน

เชิงการรับรูและความเชื่อม่ันของเจาหนาท่ี (IIT) ยังมีสวนท่ีตองพัฒนา โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร การมีสวน

รวม และระบบรองเรียนท่ีเจาหนาท่ีม่ันใจวาจะไดรับความเปนธรรม 

ขอ i13 ผูบริหารใหความสําคัญกับการแกไขปญหาทุจริต 98.04 สะทอนถึงภาวะผูนําท่ีตระหนัก

และใหความสําคัญสูง แตยังมีบุคลากรบางสวนท่ียังไมรับรูแนวทางอยางท่ัวถึง 

ขอ i14 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 95.69 มีมาตรการท ี ่ด ี  แต อาจย ังขาดการ

สื่อสารอยางชัดเจน หรือการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 

ขอ i15 ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 94.90 ตองเสริมความเชื่อมั่นผานระบบท่ี

ชัดเจน โปรงใส และมีผลการดําเนินงานท่ีประชาชนรับรูได 

ขอ o22–o35 เอกสารและการดําเนินงานดานการปองกันการทุจริต 100 หนวยงานมีแนวปฏิบัติ 

ครอบคลุมทุกดาน มีระบบและรายงานผลอยางเปนรูปธรรมครบถวน 

ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จึงไดกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับกลไกและมาตรการปองกันการทุจริต ดังนี้ เสริมสรางความตระหนักรูแกบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับ

นโยบายปองกันการทุจริต จัดกิจกรรมสื่อสารภายใน อาทิ ปายประชาสัมพันธ อินโฟกราฟก คลิปวิดีโอสั้น 

และประช ุมชี ้แจงแนวทางปฏิบ ัต ิตามเจตนารมณ No Gift Policy และจรรยาบรรณของขาราชการ 

ประชาสัมพันธชองทางรองเรียน และกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนใหเขาถึงงาย พัฒนาชองทางรองเรียน

ทั้งแบบระบุตัวตนและไมระบุตัวตน (เชน Google Form แบบไมระบุตัวตน) แสดงขั้นตอนการดําเนินงาน 
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ในกรณีไดรับเรื ่องรองเรียนใหประชาชนและเจาหนาที่ทราบ โดยไมเปดเผยผู รองเรียนจัดประชุมชี ้แจง 

“มาตรการปองกันการทุจริต” แกเจาหนาที่อยางนอยปละ 1 ครั้ง นําเสนอแผนการดําเนินงาน ขอกฎหมาย 

และตัวอยางกรณีศึกษา เพ่ือสรางความเขาใจท่ีเปนรูปธรรม ดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตอยาง

ตอเนื่อง ทบทวนแผนประเมินความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง และดําเนินมาตรการควบคุมภายในตามผลการ

ประเมิน สื่อสารผลการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับการรองเรียนและการปองกันการทุจริตอยางเปดเผย เผยแพร

รายงานผลดําเนินการปองกันการทุจริต เชน สถิติรองเรียน สรุปผลการดําเนินการ และมาตรการเชิงปองกัน  

ผานเว็บไซตและชองทางสื่อสารภายในหนวยงาน 
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การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวขอ มาตรการ/โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน

ประจํากลุมงาน 

- ทบทวน ปรับปรุงคูมือ 

- เผยแพรบนเว็บไซต 

- สื่อสารใหเจาหนาท่ีรับทราบ 

ไตรมาส 1 กลุมอํานวยการ 

กลุมทุกกลุม/หนวย 

2. การใหบริการและระบบ  

E-Service 

โครงการสงเสริมการใชบริการ

ออนไลน (E-Service) 

- จัดอบรมใชงาน E-Service 

- ผลิตสื่อแนะนําระบบออนไลน 

- ติดตามการใชงาน 

ตลอดปงบประมาณ กลุม ICT 

ทุกกลุม/หนวย 

3. การประชาสัมพันธขอมูล

ภาครัฐ 

โครงการพัฒนาชองทางสื่อสาร

และประชาสัมพันธ 

- จัดทําคลิป / อินโฟกราฟก 

- ประเมินความพึงพอใจดาน

ขาวสาร 

ไตรมาส 2–4 กลุมอํานวยการ 

ประชาสัมพันธ 

4. การควบคุมการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

มาตรการยืม-คืนทรัพยสินผาน

ระบบออนไลน 

- จัดทํา Google Form 

- อบรมการใชงานระบบ 

- ตรวจสอบการยืม-คืน

ประจําเดือน 

ไตรมาส 1–4 พัสดุ 

ทุกกลุม/หนวย 

5. ความโปรงใสดาน

งบประมาณและจัดซ้ือจัดจาง 

โครงการเสริมสรางความเขาใจ

ระเบียบพัสดุ 

- จัดอบรมความรูดานจัดซ้ือฯ 

- จัดทําอินโฟ/แบบฟอรม

เบิกจาย 

- เปดเผยขอมูลผานเว็บไซต 

ไตรมาส 1–3 กลุมบริหารงานการเงินฯ 

กลุมตรวจสอบภายใน 
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หัวขอ มาตรการ/โครงการ  

หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ 

6. การควบคุมการใชอํานาจ

และการบริหารงานบุคคล 

กิจกรรมอบรมจริยธรรม

ราชการและธรรมาภิบาล 

- จัดอบรมจริยธรรมแก

ขาราชการ 

- ประเมินพฤติกรรมผูนําผาน

แบบสอบถาม 

- สรางสื่อรณรงค "ไมใชลูกนอง

ทําธุระสวนตัว" 

ไตรมาส 2 กลุมบริหารงานบุคคล 

กลุมกฎหมายและคดี 

7. มาตรการปองกันการทุจริต โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรม 

No Gift Policy 

- สื่อสารนโยบาย No Gift 

- ประชุมใหนโยบายการ

ปฏิบัติงานท่ีดี เสริมสราง

จิตสํานึก 

- รณรงคใหไมรับของกํานัล 

ไตรมาส 1–4 กลุมอํานวยการ 

ทุกกลุม/หนวย 

                 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราฎรธานี เขต 2 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ไดรับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร งใสในการด ําเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนตนมา 

หนวยงานมีความมุงม่ันในการพัฒนาการบริหารจัดการ ปรับปรุงกระบวนการทํางาน และสงเสริมธรรมาภิบาล

เพ่ือเพ่ิมระดับความโปรงใสและความเชื่อม่ันจากผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

อยางไรก็ตาม จากประสบการณในการดําเนินงานที่ผานมา พบขอจํากัดบางประการที่ควรไดรับการ

พิจารณา ดังนี้ 

1 ขอจํากัดดานการสรางการรับรูแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดวยบริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ที่มีโรงเรียนในความ

รับผิดชอบกระจายอยูหลายอําเภอ ครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางและมีผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนมาก การสรางการรับรู

ใหครอบคลุมจึงเปนเรื่องทาทาย โดยเฉพาะในการตอบแบบวัด IIT และ EIT ในตัวชี้วัดที่ 6 – 8 ซึ่งบางคําถาม

อาจไมไดอยูในประสบการณตรงของผูตอบ เชน ผูมาติดตออาจมาเฉพาะเรื่องเบิกคารักษาพยาบาล หรือขอรับ

เงินบํานาญ สงหนังสือราชการขอโรงเรียนอยางเดียว อาจไมทราบชองทางการรองเรียน หรือกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชน แมจะมีการติดประกาศ/ประชาสัมพันธขอมูลอยางตอเนื่อง แตผูมาติดตอบางรายอาจ

ไมไดใหความสนใจเนื่องจากสนใจเฉพาะภารกิจของตน 

นอกจากนี้ ในกรณีคําถามที่ประเมินความเปลี่ยนแปลงของหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับปกอน  

เชน การเปดเผยขอมูล การอํานวยความสะดวก ฯลฯ จําเปนตองอาศัยผูที่เคยติดตอในปกอนเปรียบเทียบ

เทานั้น ซึ่งในทางปฏิบัติไมสามารถควบคุมหรือตรวจสอบไดวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณตอเนื่อง

หรือไม เนื่องจากแบบสอบถามเปนสิทธิสวนบุคคลท่ีไมสามารถติดตามยอนกลับได 

2 ขอจํากัดดานการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด OIT 

ในการดําเนินการตามแบบวัด OIT พบวามีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมตัวชี้วัดใหมทุกป ซึ่งขอมูล

เกณฑหรือแนวทางจะประกาศประมาณเดือนมีนาคม และหนวยงานตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน

มิถุนายนของปเดียวกัน ระยะเวลาที่จํากัดนี้ สงผลใหการทําความเขาใจตัวชี้วัดใหม การวางแผน และการ

ดําเนินงานจริง อาจกระชั้นชิดจนไมสามารถขับเคลื่อนงานไดอยางครอบคลุมหรือมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  
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แนวทางการวเิคราะหค่์าคะแนน ITA 

ตามขอ้ O27 ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

IIT OITEIT
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 
(1) กระบวนการปฏิบติังานที�โปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ

i1 การปฏิบติังานหรอืให้บรกิารของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� ที�ปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ผูม้าติดต่อหรอื  ผูม้ารบับรกิารอยา่งเท่าเทียมกัน
มากนอ้ยเพยีงใด

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหนว่ยงาน

o8 แผนและความก้าวหนา้ในการดําเนนิงานและการใชง้บประมาณประจาํป�

o9 รายงานผลการดําเนนิงานประจาํป�

o10 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�

IIT

OIT

i3 เจา้หน้าที�ในหนว่ยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสนิบนเพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืการให้บรกิารหรอืไม ่
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 

e2 เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ท่านและผูอื้�นอยา่งเท่าเทียมกัน 

e3 ท่านเคยถกูเจา้หนา้ที�เรยีกรบัสนิบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

e7 หนว่ยงานมกีารเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการดําเนนิงานของหนว่ยงาน

e8 หนว่ยงานมกีารปรบัปรุงการดําเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บรกิารออนไลน ์(E-Service) ของหนว่ยงานหรอืไม่

EIT

OIT
o11 คู่มอืหรอืแนวทางการให้บรกิารสาํหรบัผูร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อ

o12 ขอ้มูลสถิติการให้บรกิาร o13 E–Service o25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมสีว่นรว่ม
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(3) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารที�สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารที�ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารควรได้รบัทราบ
อยา่งชดัเจน 

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืให้คําอธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน 

o1 โครงสรา้ง o2 ขอ้มูลผูบ้รหิาร

EIT

OIT o3 อํานาจหนา้ที� o4 ขอ้มูลการติดต่อ

o5 ขา่วประชาสมัพนัธ์ o6 Q&A
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(4) กระบวนการกํากับดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ

i10 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� ที�ขอยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชอ้ยา่งถกูต้อง มากนอ้ยเพยีงใด

i11 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� ที�นาํทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตัว มากนอ้ยเพยีงใด

i12 หนว่ยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนาํทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตัวเป�น
ประจาํ มากนอ้ยเพยีงใด

IIT
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื�อจดัจา้ง 

i4 หนว่ยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด

i5 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� เบกิจา่ยเงินเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวสัดอุุปกรณ ์หรอืค่าเดินทาง
ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชนใ์ห้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อย
เพยีงใด

o14 รายการการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

IIT

OIT
o16 ความก้าวหน้าการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

o17 รายงานสรุปผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป�
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล

i7 ผูบ้งัคับบญัชาในหนว่ยงานของท่าน มกีารสั�งให้เจา้หนา้ที�ทําธุระสว่นตัวของผูบ้งัคับบญัชา มากน้อยเพยีงใด

i8 ผูบ้งัคับบญัชาในหนว่ยงานของท่าน มกีารสั�งให้เจา้หนา้ที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ
มากนอ้ยเพยีงใด

i9 การบรหิารงานบุคคลในหนว่ยงานของท่าน มกีารให้หรอืรบัสนิบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยกยา้ย หรอื
เลื�อนตําแหนง่หรอืไม่

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป�

IIT

OIT
o20 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หนา้ที�ของรฐั

o21 การขบัเคลื�อนจรยิธรรม
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป�องกันการทจุรติภายในหนว่ยงาน

i13 ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสาํคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ
มากนอ้ยเพยีงใด

i14 ท่านคิดวา่การดําเนนิการเพื�อป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหนว่ยงานท่าน สามารถป�องกัน
การทจุรติและประพฤติมชิอบได้ มากนอ้ยเพยีงใด

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากนอ้ยเพยีงใด

o22 แนวปฏิบติัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

o23 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

IIT

OIT
o24 ขอ้มูลสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

o26 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ที� 
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป�องกันการทจุรติภายในหนว่ยงาน (ต่อ)

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o29 รายงานการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชนอื์�นใดโดยธรรมจรรยา 

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกับสนิบน 

o31 รายงานผลการดําเนนิการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป�  
OIT

o32 แผนปฏิบติัการป�องกันการทจุรติ 

o34 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

o33 รายงานผลการดําเนนิการป�องกันการทจุรติประจาํป� 

o35 รายงานผลการดําเนนิการเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน


